Regulamin ustugi mObywatel w aplikacji mObywatel
- dostepne funkcje, ochrona danych osobowych, postanowienia licencyjne

Drogi Uzytkowniku! Dziekujemy za pobranie aplikacji mObywatel oraz wybranie ustugi
mObywatel. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi mObywatel prosimy o zapoznanie sie z
Regulaminem. Wyjasnia on sposob i zasady dziatania ustugi, a takze zawiera wazne informacje
dotyczace Twoich danych osobowych i bezpiecznego korzystania z ustugi mObywatel.

ustuga mObywatel umozliwia wglad do Twoich danych i ich pobranie z rejestru PESEL oraz
Rejestru Dowodow Osobistych. Pobrane dane sg przechowywane w zaszyfrowanej formie na
Twoim urzgdzeniu mobilnym.

Za pomoca ustugi mObywatel mozesz bezpiecznie:

e okazywac swoje dane innym osobom — tym samym potwierdzajgc swojg tozsamos¢,
e przekaza¢ swoje dane podmiotom publicznym lub niepublicznym w celu skorzystania
z oferowanych przez nie ustug.

§ 1. Definicje:

1. ,,Minister” — minister wtasciwy do spraw informatyzacji — Minister Cyfryzacji, z siedzibg
w Warszawie (00-583) przy Alejach Ujazdowskich 1/3.

2.  ,Aplikacja” — aplikacja mObywatel, ktéra stanowi publiczng aplikacje mobilng, o ktorej
mowa w art. 19e ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346 z pdzn. zm.), zwana dalej ,,ustawg o informatyzacji”.
Warunki udostepnienia oraz zapewnienia rozwoju oprogramowania publicznej aplikacji
mobilnej okreslajg art. 19e -19i ustawy o informatyzacji oraz Regulamin Aplikacji.

3.  ,Instytucja” — podmiot prywatny lub publiczny, ktéremu Minister wydat certyfikat,
pozwalajacy na zabezpieczenie oraz potwierdzenie pochodzenia danych przekazywanych
pomiedzy systemem teleinformatycznym Aplikacji, o ktérej mowa w ust. 2, a systemem
teleinformatycznym tego podmiotu, zgodnie z art. 19e ust. 2d ustawy o informatyzacji.

4.  ,Uzytkownik” — osoba, ktdéra korzysta na urzadzeniu mobilnym z Aplikacji. Pojecie moze
by¢ uzywane w Regulaminie odpowiednio w liczbie mnogiej ,,Uzytkownicy” lub w liczbie
pojedynczej ,,Uzytkownik”.

5. ,Uzytkownik mWeryfikatora” — osoba weryfikujgca tozsamos¢ Uzytkownika poprzez
mWeryfikator.

6. ,mObywatel lub ustuga mObywatel” — ustuga Ministra, o ktérej mowa w art. 19e ust. 2
pkt 1 ustawy o informatyzacji, dostepna na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika w
Aplikacji, ktéra pozwala na pobranie danych osobowych Uzytkownika z rejestru PESEL
oraz Rejestru Dowoddw Osobistych, przechowywane ich w zaszyfrowanej formie na
urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, okazywanie danych Uzytkownika innym osobom w
celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkowania, a takze przekazywanie danych osobowych
Uzytkownika podmiotom publicznym lub niepublicznym w celu skorzystania z
oferowanych przez nie ustug.

Regulamin ustugi mObywatel 11.0.0 Strona 1/ 13



10.

11.

12.

13.

14.

15.

»mWeryfikator” — oprogramowanie Ministra, stanowigce element systemu publicznej
aplikacji mobilnej, o ktérej mowa w art. 19e ustawy o informatyzacji, przeznaczone do
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym, wspotpracujgce z ustugg mObywatel i
umozliwiajgce potwierdzenie danych osobowych w ustudze mObywatel. Korzystanie z
mWeryfikatora odbywa sie na odrebnie okreslonych zasadach.

»eRecepta” — ustuga Ministra Zdrowia pozwalajgca na dostep, za posrednictwem
Aplikacji, do Internetowego Konta Pacjenta w zakresie prezentacji niezrealizowanych
recept elektronicznych — dokumentéw elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 6
lit. a ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2019 r., poz. 408 z pdzn.
zm.)

»Certyfikat” — certyfikat kryptograficzny, o ktérym mowa w art. 19e ust.2a ustawy o
informatyzacji, stanowigcy poswiadczenie autentycznosci danych Uzytkownika
pobranych z Rejestru Dowoddow Osobistych i rejestru PESEL.

»Wezet Krajowy” - rozwigzanie organizacyjno-techniczne, o ktérym mowa w art. 21 ust.
2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1173), umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem S$rodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytaczconym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta
transgranicznego.

»Szczepienie COVID-19” — ustuga Ministra Zdrowia i Ministra Cyfryzacji, o ktorej mowa
w art. 19e ust. 2 ustawy o informatyzacji, umozliwiajgca prezentacje w Aplikacji
potwierdzenie szczepienia przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 dla zaszczepionych
Uzytkownikdw.

,080Ine rozporzadzenie o ochronie danych” — rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE () (Dz. Urz. UE L 119
z4.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

»MKA” - Matopolska Karta Aglomeracyjna lub Ustuga Matopolska Karta Aglomeracyjna
lub Ustuga MKA — ustuga online Zarzgdu Drog Wojewddzkich w Krakowie (jednostki
budzetowej Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego), dostepna dla oséb posiadajgcych
karte MKA i konto w systemie MKA pod adresem: www.mka.malopolska.pl.

,Bilkom — bilety kolejowe” — ustuga online PKP pozwalajgca na prezentacje w aplikacji
mObywatel biletow kolejowych zakupionych na bilkom.pl lub bilet.wielkopolskiebilety.pl.

,mKDR” — ustuga Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej i Ministra Cyfryzacji, o ktorej
mowa w art. 19e ust. 2 pkt 2 ustawy o informatyzacji, dostepna na urzagdzeniu mobilnym
Uzytkownika w Aplikacji, ktorej wykorzystywanie odbywa sie na warunkach okreslonych
w ustawie o informatyzacji, Ustawie o Karcie Duzej Rodziny oraz Regulaminie ustugi
mKDR.
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»Unijny Certyfikat Covid” — ustuga Ministra Zdrowia zapewniajgca na podstawie art. 7b
ust. 1a ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
réwniez w Aplikacji potwierdzenie, ze dana osoba zostata zaszczepiona przeciw wirusowi
SARS-Cov-2 i/lub uzyskata wynik testu na obecnos$¢ wirusa SARS-Cov-2 i/lub przeszta
COVID-19.

Informacje ogdlne

. Regulamin ustugi mObywatel stanowi zatgcznik do regulaminu Aplikacji, ktéry okresla

warunki techniczne oraz postanowienia licencyjne dotyczace korzystania z ustugi
mObywatel przy uzyciu Aplikacji. Regulamin Aplikacji udostepniony jest nieodptatnie w
Aplikacji, na_stronie podmiotowej Ministra w _Biuletynie Informacji Publicznej, w
formacie PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. W ramach Aplikacji dostepna jest m.in. ustuga mObywatel, ktérej zasady aktywacji,

korzystania, dezaktywacji oraz opis funkcji okresla niniejszy Regulamin.

. Podstawe prawng pobrania danych osobowych w ramach ustugi mObywatel stanowi art.

19e ust. 3 ustawy o informatyzacji, zgodnie z ktdrym mozliwe jest pobranie aktualnych
danych z:

1) Rejestru Dowoddéw Osobistych w zakresie, o ktdrym mowa w art. 56 pkt 1, 2 i 4 lit.
a-c ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. z 2020, poz. 332);

2) rejestru PESEL w zakresie, o ktérym mowa w art. 8 pkt 1-3,4-6,9-11, 14 i 22 ustawy
z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidenc;ji ludnosci (Dz.U. z 2019, poz. 1397).

Ustuga mObywatel dostepna jest od dnia 11 wrzes$nia 2018 r. zgodnie z Komunikatem
Ministra Cyfryzacji wydanym na podstawie art. 19j ustawy o informatyzacji.

. Korzystanie z ustugi mObywatel nie zwalnia Uzytkownika z obowigzkéow wynikajgcych z

przepiséw prawa. Zbieranie danych innych uzytkownikow, postugiwanie sie nimi czy ich
publikacja podlegajg ograniczeniom prawnym wynikajgcym m.in. z przepisow stuzgcych
ochronie danych osobowych, débr osobistych i prywatnosci.

. Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przy uzyciu ustugi

mObywatel zostaty zamieszczone w § 7 Regulaminu.

Ustuga mObywatel

. Ustuga mObywatel pozwala na pobranie danych osobowych i wizerunku Uzytkownika z

Rejestru Dowoddw Osobistych i rejestru PESEL oraz przechowywanie ich w postaci
zaszyfrowanej w urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika. Za posrednictwem ustugi
mObywatel dane Uzytkownika przechowywane w ustudze mogg by¢ w sposéb
bezpieczny okazywane innym osobom lub przekazane Instytucji lub Uzytkownikowi
mWeryfikatora.

. Pobranie ustugi mObywatel i korzystanie z niej jest nieodpfatne. Korzystanie przez

Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem
lub korzystaniem z ustugi mObywatel moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez
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operatora telekomunikacyjnego, ktory  Swiadczy Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne.

. mWeryfikator umozliwia pobranie oraz potwierdzenie danych osobowych z ustugi

mObywatel. Wiarygodnos$¢ danych dostepnych w ustudze mObywatel wynika z faktu, ze
dane pochodzg z rejestréw panstwowych i zostaty pobrane przez osobe, ktora zostata
zidentyfikowana przez Panstwo. Dane te sg przechowywane i przesytane za pomoca
Aplikacji udostepnionej przez Panstwo.

Nie jest natomiast mozliwe postugiwanie sie ustugg mObywatel w stosunkach z
administracjg publiczng wtedy, gdy z przepisow prawa (ustawy, rozporzadzenia itd.)
wynika obowigzek okazania dowodu osobistego. Ustuga mObywatel nie uprawnia
réwniez do przekraczania granicy (np. w przypadku przekraczania granic panstw UE i
strefy Schengen).

. Postugiwanie sie ustuga mObywatel przez Uzytkownikéw jest dobrowolne. Minister

informuje, ze aktywacja ustugi mObywatel i postugiwanie sie nig nie jest prawnym
obowigzkiem obywateli Rzeczypospolitej Polskiej lub jakichkolwiek osdb przebywajacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Skorzystanie z ustugi weryfikacji online jest dobrowolne. Weryfikowany Uzytkownik

korzysta z odpowiedniej funkcji ustugi mObywatel, a Uzytkownik mWeryfikatora z
odpowiedniej funkcji mWeryfikatora.

. Skorzystanie z ustugi przekazywania danych do Instytucji jest dobrowolne i wymaga

uruchomienia przez Uzytkownika odpowiedniej funkcji mObywatel.

. Do aktywacji i aktualizacji ustugi mObywatel niezbedne jest posiadanie srodka

identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytgczonym do Wezta Krajowego (login.gov.pl) oraz waznego dowodu osobistego.

Uzytkownicy

. Uzytkownikami ustugi mObywatel moga by¢ wyfacznie osoby majgce obywatelstwo

polskie, ktdre spetniajg dwa ponizsze warunki:

1) posiadajg jeden z dostepnych srodkéw identyfikacji elektronicznej wydany w
systemie identyfikacji elektronicznej przytagczonym do Wezta Krajowego
(login.gov.pl);

2) majg wazny dowdd osobisty — wydany zgodnie z ustawg z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych — ktéry nie zostat utracony, uszkodzony lub uniewazniony.

. Uzytkownikami moga by¢ wytgcznie osoby, ktére spetniajg warunki okreslone w ust. 1

powyzej. W szczegdlnosci korzysta¢ z ustugi mObywatel nie mogg osoby nieposiadajace
dowodu osobistego i postugujgce sie wytacznie innym dokumentem stwierdzajgcym
tozsamos¢, takim jak paszport lub karta pobytu.

Aktywacja Ustugi

. Przy pierwszym uzyciu ustugi mObywatel dokonywana jest aktywacja ustugi.

. Aktywacja ustugi mObywatel przez Uzytkownika polega na:
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1) pobraniu Aplikacji i akceptacji regulaminu Aplikacji przez Uzytkownika;

2) zapoznaniu sie z regulaminem ustugi mObywatel i zaakceptowaniu go przez
Uzytkownika;

3) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu jednego z dostepnych srodkéw
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytgczonym do Wezta Krajowego (login.gov.pl);

3. Po wykonaniu czynnosci opisanych w ust. 2, nastgpi automatyczne pobranie danych
Uzytkownika z Rejestru Dowoddw Osobistych i rejestru PESEL oraz zaszyfrowanie i
zapisanie ich w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

4. Brak akceptacji regulaminu przez Uzytkownika uniemozliwia aktywacje ustugi
mObywatel.

5. Po pobraniu danych z Rejestru Dowoddw Osobistych i rejestru PESEL automatycznie jest
tworzony i pobierany Certyfikat. Certyfikat przypisany jest do Uzytkownika i urzadzenia
mobilnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. W celu utworzenia Certyfikatu i
zarzadzania Certyfikatami Minister przetwarza dane osobowe Uzytkownika — imie,
nazwisko i numer PESEL — pochodzgce z rejestru PESEL.

6. Waznosc¢ Certyfikatu jest ograniczona w czasie i wynosi nie wiecej niz jeden rok od daty
aktywacji ustugi mObywatel i nie moze by¢ dtuisza niz data waznosci dowodu
osobistego.

7. Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu jednego z dostepnych srodkéw
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytgczonym do Wezta Krajowego (login.gov.pl), pobrania Certyfikatu oraz pobrania
danych z Rejestru Dowoddw Osobistych i rejestru PESEL niezbedne jest aktywne
potgczenie internetowe.

8. Uzytkownik moze aktywowac ustuge mObywatel i pobra¢ dane z Rejestru Dowoddéw
Osobistych irejestru PESEL na nie wiecej niz trzech urzgdzeniach mobilnych
jednoczesnie. Na jednym urzgadzeniu mobilnym mozna aktywowac i pobra¢ dane z
Rejestru Dowoddéw Osobistych i rejestru PESEL tylko jednego Uzytkownika.

9. Nie jest mozliwe pobranie danych z Rejestru Dowodow Osobistych oraz rejestru PESEL,
jezeli Uzytkownik nie spetnia warunkow okreslonych w § 4 ust. 1 Regulaminu,
w szczegblnosci nie ma waznego jednego z dostepnych S$rodkéw identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do Wezta
Krajowego (login.gov.pl), nie ma waznego dowodu osobistego lub w Rejestrze Dowodéw
Osobistych znajduje sie informacja o zgtoszeniu jego zaginiecia lub uszkodzenia, badz tez
w przypadku podjecia proby aktywacji ustugi mObywatel na czwartym i kolejnych
urzgdzeniach mobilnych.

10. Poza funkcjg elektronicznego przekazania danych osobowych Aplikacja nie oferuje
funkcji eksportu ani importu danych.

11. Dostep do danych przechowywanych w ustudze mObywatel jest zabezpieczony hastem
w Aplikacji zgodnie z regulaminem Aplikacji.
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§6.

Funkcje ustugi mObywatel

. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2 ponizej, prawidtowo aktywowana ustuga

mObywatel po zalogowaniu sie z uzyciem hasta dostepu do Aplikacji umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z nastepujgcych funkcji:

1) okazanie danych Uzytkownika (modut ,,mObywatel”);
2) elektroniczne przekazanie danych Uzytkownika (funkcja ,,Przekaz”);

3) przechowywanie informacji o przekazaniu danych do weryfikacji (funkcja
,Historia”);

4) odswiezenie danych Uzytkownika;
5) zarzadzanie Certyfikatem;

6) usuniecie danych z ustugi mObywatel.

. Uzytkownik moze okaza¢ osobie trzeciej swoje dane osobowe na ekranie urzgdzenia

mobilnego, ktérym sie postuguje. Funkcja dostepna jest po uruchomieniu Aplikacji i
wybraniu ,mObywatel”. Ekran prezentacji danych uwierzytelniajg elementy
zabezpieczen wizualnych w postaci:

1) ruchomego elementu graficznego, prezentujgcego biato-czerwong flage;

2) elementu graficznego o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzagdzenia mobilnego (hologramu), w ksztatcie odpowiadajgcym Godtu
Rzeczypospolitej Polskiej;

3) grafiki tta (znaku wodnego) stanowigcego stylizowany rysunek orfa biatego z Godta
Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Korzystanie z funkcji ,,Przekaz”. Funkcja ta pozwala na elektroniczne przekazanie danych

Uzytkownika (zwanego dalej ,,Uzytkownikiem przekazujgcym dane”):
1) Instytucji,
2) Uzytkownikowi mWeryfikatora.

Elektroniczne przekazanie danych do Instytucji. Funkcja ta pozwala na przekazanie
danych Uzytkownika do systemu teleinformatycznego Instytucji. W tym celu Uzytkownik
przekazujacy elektronicznie dane powinien:

1) wybrac funkcje ,Przekaz”;
2) nastepnie wybiera funkcje ,,Instytucji lub firmie” i przycisk ,Przekaz”;

3) Uzytkownik skanuje Kod QR Instytucji (okazany na stronie internetowej Instytucji
—online lub w placéwce instytucji — onsite);

4) w ustudze mObywatel pojawia sie komunikat o nawigzywaniu potgczenia z
Instytucja;

5) pojawia sie komunikat jakie dane i jakiej Instytucji zostang przekazane;

6) Uzytkownik wybiera przycisk ,, Potwierdzam”;

Regulamin ustugi mObywatel 11.0.0 Strona 6 / 13



7) nastepuje przekazanie danych Uzytkownika do Instytucji;
8) pojawia sie komunikat o wyniku przekazania danych.

5. Elektroniczne przekazanie danych Uzytkownika uzytkownikowi mWeryfikatora
umozliwia przestanie niektérych danych osobowych Uzytkownika wymienionych w § 9
ust.2 do urzadzenia mobilnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik mWeryfikatora.
Czynnos$¢ ta jest potgczona z potwierdzeniem poprawnosci Certyfikatu Uzytkownika
przekazujgcego dane. W tym celu Uzytkownik przekazujgcy dane elektronicznie
powinien:

1) wybrac funkcje ,Przekaz”;

2) nastepnie wybiera funkcje , Osobie weryfikujgcej Twojg tozsamos¢” i przycisk
,Przekaz”,

3) w ustudze mObywatel wyswietli sie graficzny, kwadratowy Kod QR, ktéry zawiera
informacje o czasie jego wygenerowania i jest wazny 10 minut od chwili jego
wygenerowania. Po uptywie tego czasu przekazanie danych wymaga ponownego
wygenerowania Kodu QR. Rowniez po zamknieciu Aplikacji lub wygasnieciu jej
sesji, przekazanie danych wymaga ponownego wygenerowania Kodu QR,

4) uzytkownik mWeryfikatora odczytuje Kod QR za pomocg aparatu fotograficznego
urzadzenia mobilnego, ktorym sie postuguje,

5) nastepuje przekazanie danych zawartych w Kodzie QR do urzgdzenia mobilnego
Uzytkownika mWeryfikatora.

6. Przy korzystaniu z funkcji elektronicznej weryfikacji danych osobowych, pomiedzy
Uzytkownikiem a Uzytkownikiem mWeryfikatora przekazywane sg nastepujgce dane:

1) imie (imiona) i nazwisko,

2) zdjecie o zredukowane;j jakosci,
3) data i godzina wymiany danych,
4) status Certyfikatu.

7. mWeryfikator nie zapisuje danych Uzytkownika, ktorego dane zostaty zweryfikowane z
wykorzystaniem ustugi mObywatel. Wszystkie dane dotyczace tego Uzytkownika sg
usuwane z mWeryfikatora po wyjsciu z ekranu wyswietlania danych.

8. Funkcja ,Historia” pozwala na zapoznanie sie z historig weryfikacji danych osobowych
za pomocg mWeryfikatora, zawierajgcg identyfikator Uzytkownika mWeryfikatora oraz
date i czas przekazania danych.

9. Funkcja ,Historia” przechowuje dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, przez
1 rok od daty ich zapisania w ustudze mObywatel.

10. Funkcja odswiezenia danych Uiytkownika (dostepna z menu ustugi mObywatel),
umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika z Rejestru Dowoddw Osobistych i
rejestru PESEL oraz zapisanie ich w urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika. Z funkcji tej
nalezy korzysta¢ po zmianie danych zawartych w Rejestrze Dowoddow Osobistych lub
rejestrze PESEL (np. zmianie nazwiska, zmianie dowodu osobistego).
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11.

12.

13.

§7.

Funkcja odswiezenia danych Uzytkownika wymaga potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika przy uzyciu jednego z dostepnych Srodkéw identyfikacji elektronicznej
wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do Wezta Krajowego
(login.gov.pl). Do odswiezenia danych Uzytkownika odpowiednio stosuje sie
postanowienia §5 Regulaminu.

Funkcja zarzadzania Certyfikatem (dostepna z menu ustugi mObywatel) umozliwia
uniewaznienie Certyfikatow Uzytkownika. Po uniewaznieniu Certyfikatu dla
pojedynczego urzadzenia mobilnego dane przechowywane w ustudze mObywatel sg
nadal dostepne dla Uzytkownika. Nie jest jednak mozliwe prawidtowe korzystanie z
funkcji ,,Przekaz”. W przypadku wybrania tej funkcji wyswietla¢ sie bedzie komunikat
»Brak waznego Certyfikatu”.

Funkcja usuniecia danych (dostepna z menu ustugi mObywatel) usuwa wszystkie dane
przechowywane w ustudze mObywatel oraz uniewaznia Certyfikat. Po uzyciu tej funkcji
ustuga mObywatel nie ulega odinstalowaniu z urzadzenia mobilnego, jednak aby mogta
by¢ ponownie uzywana, wymaga ponownego aktywowania, zgodnie z Regulaminem.

Dostep do ustug online: eRecepta, MKA, PKP Bilkom

Certyfikat ustugi mObywatel umozliwia prezentacje za posrednictwem Aplikacji
wydanych Uzytkownikom ustug online (eRecepta, MKA, Bilkom — bilety kolejowe).

Przy pierwszym uzyciu ustug online dokonywana jest ich aktywacja. Aktywacja wymaga
posiadania waznego Certyfikatu ustugi mObywatel, za pomocg ktérego dane
Uzytkownika uwierzytelniane sg w systemach teleinformatycznych ustugodawcéw,
odpowiednio: Centrum e-Zdrowia, Zarzagd Drég Wojewddzkich w Krakowie, PKP.

Uwierzytelnienie Uzytkownika w systemie, o ktdrym mowa w ust. 2, umozliwia
prezentacje w Aplikacji:

1) niezrealizowanych recept wystawionych Uzytkownikowi w wersji elektronicznej.
Korzystanie przez Uzytkownika z systemu, o ktérym mowa w zdaniu 1, odbywa sie
na zasadach okreslonych odrebnie przez Ministra Zdrowia w Regulaminie Interne-
towego Konta Pacjenta,

2) biletow okresowych zakupionych w systemie MKA przez zarejestrowanych uzyt-
kownikéw systemu,

3) biletéw kolejowych przewoznikéw, zakupionych na bilkom.pl lub bilet.wielkopol-
skiebilety.pl.

Dezaktywacja ustug nastepuje poprzez dezaktywacje ustugi mObywatel.

Dostep do ustugi Szczepienie COVID-19

Certyfikat ustugi mObywatel umozliwia prezentacje za posrednictwem Aplikacji
potwierdzenia szczepienia przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 (ustuga Szczepienie COVID-
19).
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§9.

§ 10.

§11.

Przy pierwszym uzyciu ustugi Szczepienie COVID-19 dokonywana jest jej aktywacja.
Aktywacja ustugi wymaga posiadania waznego Certyfikatu ustugi mObywatel, za pomoca
ktorego dane Uzytkownika uwierzytelniane s3 w systemie teleinformatycznym
Ministerstwa Zdrowia, ktérego dostawcg jest Centrum e-Zdrowia.

Uwierzytelnienie Uzytkownika w systemie, o ktérym mowa w ust. 2, umozliwia
prezentacje w Aplikacji potwierdzenia szczepienia przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 dla
zaszczepionych Uzytkownikéw.

Dezaktywacja ustugi Szczepienie COVID-19 nastepuje poprzez dezaktywacje ustugi
mObywatel.

Dostep do ustugi mKDR

Certyfikat ustugi mObywatel umozliwia prezentacje za posrednictwem Aplikacji
elektronicznej Karty Duzej Rodziny (ustuga mKDR).

Przy pierwszym uzyciu ustugi mKDR dokonywana jest jej aktywacja. Aktywacja ustugi
wymaga posiadania waznego Certyfikatu ustugi mObywatel, za pomoca ktérego dane
Uzytkownika uwierzytelniane sg w systemie teleinformatycznym Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spoteczne;.

Uwierzytelnienie Uzytkownika w systemie, o ktérym mowa w ust. 2, umozliwia
prezentacje w Aplikacji Karty Duzej Rodziny dla osoby gtéwnej oraz oséb powigzanych do
Karty Gtéwne;j.

Dezaktywacja ustugi mKDR nastepuje poprzez dezaktywacje ustugi mObywatel.

Dostep do ustugi UCC

Certyfikat ustugi mObywatel umozliwia prezentacje za posrednictwem Aplikacji
potwierdzenia, ze dana osoba zostata zaszczepiona przeciw wirusowi SARS-Cov-2 i/lub
uzyskata ujemny wynik testu na obecnos$¢ wirusa SARS-Cov-2 i/lub przeszta COVID-19
(ustuga UCC).

Przy pierwszym uzyciu ustugi UCC dokonywana jest jej aktywacja. Aktywacja ustugi
wymaga posiadania waznego Certyfikatu ustugi mObywatel, za pomoca ktérego dane
Uzytkownika uwierzytelniane sg w systemie teleinformatycznym Ministerstwa Zdrowia,
ktérego dostawcy jest Centrum e-Zdrowia (IKP).

Uwierzytelnienie Uzytkownika w systemie, o ktérym mowa w ust. 2, umozliwia
prezentacje w Aplikacji potwierdzenia, ze dana osoba zostata zaszczepiona przeciw
wirusowi SARS-Cov-2 i/lub uzyskata ujemny wynik testu na obecnos$¢ wirusa SARS-Cov-2
i/lub przeszta COVID-19.

Dezaktywacja ustugi UCC nastepuje poprzez dezaktywacje ustugi mObywatel.

Prywatnosc i bezpieczenstwo

Minister jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.

W ustudze mObywatel i w Aplikacji przechowuje sie nastepujgce dane Uzytkownika:
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1) imie (imiona) i nazwisko,
2) PESEL,
3) date i miejsce urodzenia,
4) zdjecie,
5)  serie i numer dowodu osobistego,
6) termin waznosci dowodu osobistego,
7) organ wydajgcy dowdd osobisty,
8) Nazwisko rodowe,
9) Imie ojca,
10) Nazwisko rodowe ojca,
11) Imie matki,
12) Nazwisko rodowe matki,
13) Kraj urodzenia,
14) Pte¢,
15) Obywatelstwo albo status bezpanstwowca,
16) Adres zameldowania na pobyt staty,
17) Data zameldowania na pobyt staty.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych w ustudze mObywatel przez administratora
danych (Ministra) w systemie obstugujgcym dziatanie ustugi mObywatel jest art. 19 h
ustawy o informatyzacji.

4. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje w dowolnym momencie — zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
str. 1):

1) prawo dostepu do tresci danych;
2) prawo ich poprawiania i sprostowania;
3) prawo do sprzeciwu do przetwarzania danych;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych przez Ministra, w takim
przypadku Minister oznaczy te dane i nie bedzie ich przetwarzat w systemie do
czasu wyjasnienia sprawy (poza ich przechowywaniem).

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prawo do poprawienia lub sprostowania danych realizowane jest wytgcznie poprzez
poprawienie danych znajdujacych sie w systemie teleinformatycznym zapewniajgcych
funkcjonowanie ustugi mObywatel oraz dotyczy danych, o ktérych mowa w ust. 2.

Okazanie oraz elektroniczne przekazanie danych nastepuje dobrowolnie. Okazanie oraz
elektroniczne przekazanie danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje
w ramach realizacji uprawnien lub obowigzkéw Uzytkownika w stosunku do innych
Uzytkownikdw albo na podstawie akceptacji przekazania danych osobowych do
Instytucji.

W zakresie przetwarzania i ochrony danych, ktore Uzytkownik uzyskat w toku
elektronicznego okazywania danych osobowych badzZ elektronicznego weryfikowania
danych osobowych, Uzytkownika obowigzuje stosowanie sie do powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podczas korzystania z funkcji elektronicznego przekazania danych (funkcja ,,Przekaz”) do
systemu teleinformatycznego Instytucji, Aplikacja przesyta wybrane dane osobowe,
sposrdd wymienionych w § 8 ust. 2, ktdére sg niezbedne do realizacji ustugi oferowanej
przez dang Instytucje. Zestaw danych jest uzalezniony od oferowanej przez Instytucje
ustugi.

W celu utworzenia Certyfikatu podczas aktywacji ustugi mObywatel oraz zarzgdzania
Certyfikatami Uzytkownikéw, w tym utrzymaniem listy aktywnych Certyfikatéw, Minister
przetwarza dane — imie, nazwisko oraz numer PESEL Uzytkownika — pobierane z rejestru
PESEL podczas aktywacji ustugi.

Minister przy skorzystaniu z funkcji weryfikacji aktualnosci Certyfikatu (sprawdzenie
waznosci certyfikatu online) za pomocg mWeryfikatora gromadzi nastepujgce dane:
identyfikator uzytkownika mWeryfikator.

Celem zbierania danych, o ktérych mowa powyzej, jest sprawdzenie poprawnosci obstugi
procesu weryfikacji oraz wykrycia btedéw i luk bezpieczenstwa.

Minister gromadzi dane statystyczne dotyczgce ustugi mObywatel w zakresie liczby:
1) aktywacji ustugi mObywatel,
2) akcji odswiezenia danych i wydania Certyfikatéw,
3) zgtoszonych utrat telefondw,
4) zgtoszonych problemoéw.

Minister przetwarza dane osobowe wskazane w ustepach poprzedzajacych przez okres
6 lat od dnia ostatniej aktywnosci w Aplikacji. Dane nie sg przetwarzane w celach
marketingowych.

Z zastrzezeniem ustepow poprzedzajacych Minister nie przetwarza danych osobowych
gromadzonych przez Uzytkownikbw w ramach korzystania przez nich z ustugi
mObywatel, danych o potgczeniach miedzy nimi ani danych o Uzytkownikach w zwigzku
z korzystaniem z funkcji weryfikacji online w mWeryfikatorze. Minister nie gromadzi
réwniez informacji o skorzystaniu przez Uzytkownikdw z funkcji elektronicznego
przekazania danych lub elektronicznej weryfikacji danych osobowych.
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15.

§12.

§13.

Dane osobowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych sg dostepne na stronie
podmiotowej Ministra w Biuletynie Informacji Publicznej.

Odpowiedzialnos¢

. Minister informuje, ze Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie prawa

badz szkode wyrzgdzong dziataniem Uzytkownika zwigzanym z korzystaniem przez niego
z ustugi mObywatel, w szczegdlnosci postuzeniem sie lub podaniem do wiadomosci
publicznej danych innych Uzytkownikow, uzyskanych za pomocg funkcji oferowanych
przez Aplikacje, w tym naruszenie ich dobr osobistych, prywatnosci lub zasad
przetwarzania danych osobowych.

. Minister informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody bedgce wynikiem nieaktualizowania przez Uzytkownika Aplikacji lub
niezastosowania sie do zalecen okreslonych regulaminie Aplikacji;

2) szkody bedace wynikiem korzystania przez Uzytkownika z ustugi mObywatel w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem;

3) jakos¢ i dostepnosé ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do korzystania z
ustugi mObywatel, swiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik;

4) nieprawidtowosci  funkcjonowania  ustugi mObywatel wynikajgcych z
nieprawidtowosci dziatania systemu operacyjnego lub urzgdzenia mobilnego, z
ktorego korzysta Uzytkownik.

Minister przewiduje dalszy rozwdj ustugi mObywatel oraz wprowadzanie nowych funkcji
w przysztosci, co moze powodowaé koniecznos¢ aktualizowania ustugi mObywatel, w
tym powstanie obowigzku potwierdzania zapoznania sie z nowymi wersjami regulaminu.
O rozszerzeniu funkgji i wynikajgcych stad zmianach w sposobie korzystania z Aplikacji,
Minister informuje stronie podmiotowej Ministra w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Minister nie zapewnia réwniez prawidtowego funkcjonowania ustugi mObywatel po
uptywie terminu waznosci Certyfikatu przypisanego do ustugi mObywatel.

. Minister informuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych korzystanie

z funkcji mObywatel wymagajgcych dostepu do internetu (aktywacja ustugi, odswiezenie
Certyfikatu), moze by¢ realizowane z przerwami lub z ograniczeniami wynikajacymi z
mocy obliczeniowej infrastruktury informatycznej Ministra.

Postanowienia koncowe

. Minister informuje, ze instalacja dostarczanych cyklicznie przez Ministra aktualizacji

Aplikacji moze by¢ konieczna dla jej prawidtowego dziatania i nalezytego zabezpieczenia
zawartych w niej danych. Minister rekomenduje instalowanie takich aktualizacji
niezwfocznie po ich udostepnieniu za pomocg sklepdw z aplikacjami.

. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi mObywatel

poprzez dezaktywowanie ustugi mObywatel w Aplikacji lub odinstalowanie Aplikacji z
urzadzenia mobilnego.
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3. Regulamin moze ulec zmianie wraz z kolejnymi wydaniami ustugi mObywatel. Zmiana
jest wigzaca dla Uzytkownikdow, ktérzy zainstalujg takie wydanie ustugi mObywatel i
zaakceptujg zmienione brzmienie Regulaminu.

4. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie w ustudze mObywatel, stronie podmiotowe;j

Ministra w Biuletynie Informacji Publicznej, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
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