LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA

. : : o , dostepnosé www .
nazwa jednostki zakres poradnictwa adres telefon (odplatnosé potaczen) dni i godziny e-mail kryteria dostgpu do porad
RODZINNE
prawo rodzinne, prawo pracy, osoby dq 26 1.2.; osoby
. . o korzystajace z pomocy
rozpoczgcie dziatalnosci f . osob ..
S . s gospodarczej, prawo cywilne, prawo poniedziatek | | spoleczney; 0Soby po 63 T2
Miejski Zespol ds. Rehabilitacji rzeczowe, prawo spadkowe, ul. Prosta 23A (89) 535 25 59, 8.00 — 16.00 www.mzon.olsztyn.p osoby posiadajace Kartg Duzej
Zawodowej i Spolecznej Osob . . - www.oion.pl Rodziny, kombatanci i weterani
Nienelnosprawnveh ubezpieczenia spoteczne, prawo do 10-029 Olsztyn (89) 527 90 16 wtorek - pigtek woienni: osobv w ciezkiei
P P Y opieki zdrowotnej, prawo 7.30-15.30 Jenni; y gexic)

administracyjne, prawo karne, prawo
podatkowe

sytuacji materialnej z powodu
kleski zywiotowej; kobiety w
cigzy

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia

przeciwdziatanie przemocy w

ul. Battycka 37a

(89) 527 57 11

$rody - czwartki

www.sowolsztyn.naszaplacowka.pl

doznawanie przemocy w rodzinie

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie rodzinie 10-144 Olsztyn 17.00 - 20.00 sowolsztyn@poczta.onet.pl
poradnictwo rodzinne, ppniedziaiek - i ol
sychologiczne, pedagogiczne; . . piatek ituol rodziny z problemem
P ’ ’ Centrum Rozwiazywania Probleméw 8.00— 19.00 WWw.mzpitu.olsztyn.eu alkoholowym oraz dzieci i

Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien

W sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien; w

ul. Pstrowskiego 36
10-602 Olsztyn

Dzieci i Mlodziezy

milodziez przejawiajace

. Lo (89) 53358 22 . . centrum@mzpitu.olsztyn.eu zachowania ryzykowne
sprawie [_)rzemwdma%ama przemocy (informacje i zapisy (mieszkaricy Olsztyna)
w rodzinie pn.-pt. 8.00 - 15.00)
poniedziatek - rodziny z problemem
poradnictwo rodzinne, pigtek www.mzpitu.olsztyn.eu alkoholowym, osoby uzaleznione
psychologiczne, w sprawie ul. Metalowa 5 Dzial Terapii 7.30-20.00 - udziat w terapii po ukofczeniu

rozwiazywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien

10-603 Olsztyn

(89) 542 94 22

(informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30)

terapia@mzpitu.olsztyn.eu

podstawowego programu terapii
w placowkach stuzby zdrowia
(mieszkancy Olsztyna)

PSYCHOLOGICZNE

Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien

poradnictwo psychologiczne
rodzinne, pedagogiczne;

W sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien; w
sprawie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

ul. Pstrowskiego 36
10-602 Olsztyn

Centrum Rozwigzywania Problemow
Dzieci i Mlodziezy
(89) 53358 22

poniedziatek -
piatek

8.00 —19.00
(informacje i zapisy
pn.-pt. 8.00 - 15.00)

www.mzpitu.olsztyn.eu

centrum@mzpitu.olsztyn.eu

rodziny z problemem
alkoholowym oraz dzieci i
mlodziez przejawiajace
zachowania ryzykowne
(mieszkancy Olsztyna)

poradnictwo psychologiczne,
rodzinne, w sprawie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych
uzaleznien

ul. Metalowa 5
10-603 Olsztyn

Dziat Terapii
(89) 542 94 22

poniedziatek -
piatek

7.30-20.00
(informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30)

www.mzpitu.olsztyn.eu

terapia@mzpitu.olsztyn.eu

rodziny z problemem
alkoholowym, osoby uzaleznione
- udziat w terapii po ukonczeniu
podstawowego programu terapii
w placowkach stuzby zdrowia
(mieszkancy Olsztyna)




Miejski O$rodek Poradnictwa
Specjalistycznego i Socjalnego

pomoc psychologiczna, pomoc
prawna, pomoc pedagogiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

(89) 521 04 53 w godz. 7.30 — 14.30

omoc
psychologiczna:
poniedziatek, $roda,
czwartek, piatek

mopsis@mopsolsztyn.pl

poradnictwo specjalistyczne,
prawne, psychologiczne i
rodzinne $wiadczone jest
mieszkancom Olsztyna, ktorzy
maja trudnosci lub wykazuja

7.30-15.30 potrzebe wsparcia w
wtorek rozwigzywaniu swoich
9.00-17.00 problemoéw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochéd
diagnostyka psychiatryczna i leczenie
farmakologiczne zaburzen Poniedziatek
Wojewodzki Zespét Lecznictwa psychicznych, diagnostyka zwartek 1 i’t k
Jew P ; psychologiczna, psychoterapia A czwartek 1 pigte
Psychiatrycznego w Olsztynie < . . . Aleja Wojska 7.30-15.00
(indywidualna i rodzinna), Polskiedo 35 (89) 678 53 57 K www.wzlp.pl . i telefoni
. . . oradnictwo psychologiczne OIskiego (89) 678 53 18 wtore rejestracja telefoniczna
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla P : P 10-228 Olsztyn 7.30 - 16.00
Doroslych, Dzieci i Mlodziezy psychoedukacja pacjentow i ich $roda
’ rodzin, konsultacje pacjentow 730 -17.00

psychoonkologicznych (poza
kolejnoscia)

Centrum wsparcia dla os6b w stanie
kryzysu psychicznego
(zlecenie NFZ)

kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www. liniawsparcia.pl
porady@liniawsparcia.pl

dla 0s6b bedacych w kryzysie
psychicznym

PEDAGOGICZNE

Miejski Zespol Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien

poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, pedagogiczne;

W sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien; w

ul. Pstrowskiego 36
10-602 Olsztyn

Centrum Rozwigzywania Problemow
Dzieci i Mlodziezy

poniedziatek -
piatek
8.00 - 19.00

Www.mzpitu.olsztyn.eu

rodziny z problemem
alkoholowym oraz dzieci i
mlodziez przejawiajace

sprawie przeciwdziatania przemocy (89) 533 58 22 (informacje i zapisy | Sentrum@mzpitu.olsztyn.eu E;Ci:(::g;lf r;(/)zl)S/I;tovr\llz)e

w rodzinie pn.-pt. 8.00 - 15.00) y ¥
poniedziatek - rodziny z problemem

poradnictwo rodzinne, Duziat Terapii piatek WWW.mzpitu.olsztyn.eu alkoholowym, osoby uzaleznione

psychologiczne, w sprawie ul. Metalowa 5 p 7.30 -20.00 - udziat w terapii po ukonczeniu

rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien

10-603 Olsztyn

(89) 542 9422

(informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30)

terapia@mzpitu.olsztyn.eu

podstawowego programu terapii
w placowkach stuzby zdrowia
(mieszkancy Olsztyna)

Miejski Osrodek Poradnictwa
Specjalistycznego i Socjalnego

pomoc pedagogiczna, pomoc prawna,
pomoc psychologiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

(89) 521 04 53 w godz. 7.30 — 14.30

porady
pedagogiczne:

poniedziatek -
piatek
7.30-15.30

mopsis@mopsolsztyn.pl

poradnictwo specjalistyczne,
prawne, psychologiczne i
rodzinne $wiadczone jest
mieszkancom Olsztyna, ktorzy
maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich
problemdéw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochod

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

pomoc spoteczna

ul. Baltycka 65
10-175 Olsztyn

(89) 544 38 00/11

poniedziatek -
piatek
7.00 —15.00

pcpr-powiatolsztynski.pl

dla rodzin zastepczych i ich
wychowankéw z terenu powiatu
olsztynskiego



mailto:centrum@mzpitu.olsztyn.eu
http://www.mzpitu.olsztyn.eu/

Miejski Osrodek Poradnictwa
Specjalistycznego i Socjalnego

pomoc prawna, pomoc

psychologiczna, pomoc pedagogiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

(89) 521 04 53 w godz. 7.30 — 14.30

porady prawne:
poniedziatek,
wtorek, czwartek,
piatek

8.00 - 16.00
porady
pedagogiczne:
poniedziatek -
piatek
7.30-15.30
pomoc

psychologiczna:
poniedziatek, sroda,
czwartek, piatek
7.30-15.30
wtorek
9.00-17.00

mopsis@mopsolsztyn.pl

poradnictwo specjalistyczne,
prawne, psychologiczne i
rodzinne $wiadczone jest
mieszkancom Olsztyna, ktorzy
maja trudnosci lub wykazuja
potrzebg wsparcia w
rozwigzywaniu swoich
problemoéw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochod
Interwencja kryzysowa stanowi
zespot interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz
0sob bedacych w stanie kryzysu,
obejmuje osoby i rodziny bez
wzgledu na posiadany dochoéd. W
jej ramach udziela si¢
natychmiastowej specjalistycznej
pomocy psychologicznej, aw
zaleznosci od potrzeby
poradnictwa socjalnego lub
prawnego

ROZWIAZY

WANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I I

NNYCH UZALEZNIEN

Miejski Zespol Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien

poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, w sprawie
rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien

ul. Metalowa 5
10-603 Olsztyn

Dziat Terapii
(89) 542 94 22

poniedziatek -
piatek
7.30-20.00

(informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30)

Www.mzpitu.olsztyn.eu

terapia@mzpitu.olsztyn.eu

poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, w sprawie
rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych
uzaleznien

www.mzpitu.olsztyn.eu

poradnictwo prawne Tg_%?%?g?yi (89) 542 94 66 \fgoggli 16.00 poradnictwo prawne
' ' terapia@mzpitu.olsztyn.eu
. . ; Poyvnatowy. Punkt Konsultacyjny dla dla 0sob dotknigtych problemem
rozwiazywanie problemow 0sob dotknietych problemem AR
. - . ul. Battycka 65 oL LT . . . uzaleznienia i przemoCy W
alkoholowych, przeciwdziatanie uzaleznienia i przemocy domowe;j wg potrzeb pcpr-powiatolsztynski.pl - .
. 10-175 Olsztyn rodzinie z terenu powiatu
przemocy w rodzinie (89) 544 38 00/11 Isztviski
Powiatowe Centrum Pomocy 514 827 985 olsztynskiego
Rodzinie - -
przeciwdziatanie przemocy w ul. Battveka 65 l}:owzlats(()):x,/v}é_Osrodek Interwencji dla 0s6b dotknigtych problemem
rodzinie, w ramach interwencji 10’_175 }é)lszt n (83/) g44 ESJ 00/11 wg potrzeb pcpr-powiatolsztynski.pl przemocy w rodzinie z terenu
kryzysowych Y 514 827 985 powiatu olsztynskiego
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
zgg{)‘igg{vnyi;w;itpfggi Li::fgl ny dia dla 0sob dotknigtych problemem
przeciwdziatanie przemocy w ul. Battycka 65 dotknigty . . . uzaleznienia i przemocy w
O uzaleznienia i przemocy domowej wg potrzeb pcpr-powiatolsztynski.pl o h
rodzinie 10-175 Olsztyn (89) 544 38 00/11 rodzinie z terenu powiatu
Powiatowe Centrum Pomocy 514 827 985 olsztynskiego
Rodzinie - - -
przeciwdziatanie przemocy w ul. Battvcka 65 PKolea;cc)):),vvi_Osrodek Interwencji dla 0sob dotknigtych problemem
rodzinie, w ramach interwencji ' Y ryzy . wg potrzeb pcpr-powiatolsztynski.pl przemocy w rodzinie z terenu

kryzysowych

10-175 Olsztyn

(89) 544 38 00/11
514 827 985

powiatu olsztynskiego



http://www.mzpitu.olsztyn.eu/
mailto:terapia@mzpitu.olsztyn.eu
http://www.mzpitu.olsztyn.eu/
mailto:terapia@mzpitu.olsztyn.eu

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia

przeciwdziatanie przemocy w

ul. Battycka 37a

(89) 527 57 11

$rody - czwartki

www.sowolsztyn.naszaplacowka.pl

doznawanie przemocy w rodzinie

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie rodzinie 10-144 Olsztyn 17.00 - 20.00 sowolsztyn@poczta.onet.pl

- wsparcie Panstwowa Agencja poniedziatek-
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar ) . Rozwigzywania sobota . o .
Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska pomoc pgycholqgng na, .. Problemow 800 120 002 8.00-22.00 www.niebieskalinia.info Dla os6b dosw1adc_zaj acych
e ey - informacja o najblizszym miejscu T . L . L przemocy domowej
linia omocy W broblemach przemoc Alkoholowych Bezptatna infolinia niedziela i $wigta niebieskalinia@niebieskalinia.info

pomocy Wp P y Al Jerozolimskie 155 | %P 0 8.00-16.00

domowej

02-326 Warszawa

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Miejski Osrodek Poradnictwa
Specjalistycznego i Socjalnego

pomoc prawna, pomoc
psychologiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

(89) 521 04 53 w godz. 7.30 — 14.30

porady prawne:
poniedziatek,
wtorek, czwartek,
piatek

8.00 —16.00

pomoc
psychologiczna:
poniedziatek, $roda,
czwartek, piatek

mopsis@mopsolsztyn.pl

Interwencja kryzysowa stanowi
zespot interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz
0s0b bedacych w stanie kryzysu,
obejmuje osoby i rodziny bez
wzgledu na posiadany dochod. W
jej ramach udziela si¢
natychmiastowej specjalistycznej
pomocy psychologicznej, a w

7.30-15.30 zaleznosci od potrzeby
wtorek poradnictwa socjalnego lub
9.00—17.00 prawnego
rzeciwdzialani Powiatowy Osrodek Interwencji dla os6b dotknietych probl
Powiatowe Centrum Pomocy przéctwdziatanie przemocy W ul. Battycka 65 Kryzysowej . ) a 0s0b dotknietych problemem
Rodzinie rodzinie, w ramach interwencji 10-175 Olsztyn (89) 544 38 00/11 wg potrzeb pcpr-powiatolsztynski.pl przemocy w rodzmle z terenu
kryzysowych powiatu olsztynskiego
yzy 514 827 985
Catodobowy dyzur:

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa

(22) 36169 00

24 godziny na dobe

http://rch.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/

Swiadek zagrozenia kryzysowego
Osoba poszukujaca informacji na

Centralne Zarzadzanie Kryzysowe Monitorowanie bezpieczenstwa Rakowieoka 2A (22) _7-85 700 177 przefj 7 dni w temat
00-993 Warszawa e-mail: tygodniu poczta@rch.gov.pl zarzadzania kryzysowego
dyzurny@rch.gov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
udzielanie porad zawodowych w
formie indywidualnej i grupowej w Centrum Informacji i Planowania poniedzialek
Wojewodzki Urzad Pracy zakresie przepisow ustawy o ul. Glowackiego 28 Kariery Zawodowej w Olsztynie 8.00 - 17.00 wupolsztyn.praca.gov.pl zakres tematyczn
promocji zatrudnienia i instytucjach 10-448 Olsztyn (89) 522 79 41/42/43 wtorek — piatek olwu@up.gov.pl Y
rynku pracy oraz ustawy - kodeks 7.30-15.30
pracy
« udzielanie porad stuzacych ograniczaniu Osobiscie:
zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikow,
a takze w zakresie przestrzegania prawa Centrum Poradnictwa Panstwowej poniedziatek
pracy - Inspekcji Pracy 12.30 — 15.30.
« udzielanie porad w celu wspierania ,
rownego traktowania obywateli pafstw 9:00 - 15:00 wtorek, sroc.la,
cztonkowskich UE oraz EFTA — stron czwartek, piatek —
umowy o Europejskim Obszarze 8.00 - 11.00.
Parist Inspekeja Prac (?ospodbarzzym, ktérZ}; korzystajg z Plzawa ul. Kopernika 29 tel. 801 002 006 - dla os6b | va 29
anstwowa ) y o swobodnego przeptywu pracownikow : zwoni h z telefond jonarnych | ul. Kopernika 2 . iD.Di
Okregowy Inspektorat Pracy w oraz cztonkow ich rodzin w zakresie: 10-512 Olsztyn drwoniaeychz telefonow stacjonarmye 10—512p Olsztyn htp:/fwwiw.bip.pip.gov.pl zakres tematyczny

Olsztynie

- dostgpu do zatrudnienia

- warunkow zatrudnienia i pracy, w
szczegllnosci w odniesieniu do
wynagrodzenia, rozwigzania umowy,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w
przypadku utraty pracy, powrotu do pracy
lub ponownego zatrudnienia

- dostgpu do przywilejow socjalnych i
podatkowych,

- zasad cztonkostwa w zwigzkach

parter, pokoj nr 1

tel. 459 599 000 - dla osob
dzwonigcych z telefonéw
komorkowych

(koszt pofaczenia zalezny jest od stawek
operatora telekomunikacyjnego. Koszty
naliczane s od momentu potaczenia z
infolinia, tj. rOwniez za czas oczekiwania)

parter, pokdj nr 1.

UWAGA:
wytacznie po
wczesniejszym
umodwieniu pod
numerem telefonu
895241327



mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
tel:222365900

zawodowych oraz korzystania z czynnego i
biernego prawa wyborczego do
przedstawicielstw pracowniczych, w tym
organéw zwiazkoéw zawodowych i rad
pracownikow

- dostepu do szkolen

- dostepu do zasoboéw mieszkaniowych

- dostepu do ksztalcenia, nauki zawodu
oraz szkolenia zawodowego dla dzieci
pracownikow

- pomocy udzielanej przez urzedy pracy

czynnym w dni
robocze w
godz.11.00-14.00

19 524

(z Polski)

* Infolinia ptatna. Optata za polaczenie
jest zgodna z taryfa operatora osoby
dzwonigcej.

Urzad Pracy Uwaga! W niektorych polaczeniach z poniedziatek - Moga korzystac:
Infolinia Urzedéw Pracy - Zielona pod tym numerem udzielane sa Ciepta 20 telefonow komorkowych wymagane piatek www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
Infolinia informacje o ustugach urzedow pracy | 15-472 Biatystok jest dodanie numeru kierunkowego. 8.00-18.00 kontakt@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
Wiasdciwym numerem bedzie: 22 19524, - pracodawcy
+48 22 19524
+48 2254099 11
(z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfa operatora
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
l())srot:ek lt’v(imocy Polfrzy,v;dfv(::lym wsparcie informacyjne Filia OPdOPP w www.pokrzywdzeni.gov.pl
rzestepstwem w wojewocztwie P - yine. Olsztynie funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl | Osoby pokrzywdzone
warmins ko -mazurskim przy psychologiczne, ul. Dgbrowszczakow 39 692-894-540 opopp-olsztyn@wp.pl przestepstwem i ich osoby bliskie
Elblaskim Centrum Mediacji i prawne i finansowe
Aktywizacji Spolecznej
poniedziatek
9.00 — 16.00
wtorek
- wsparcie informacyjne, 11.00 - 18.00
Warminsko — Mazurskie psychologiczne, psychiatryczne, Okregowy Ofrodek 720703279 éroda Osoby pokrzywdzone
Stowarzyszenie Pomocy psychoterapeutyczne, Pomocy Pokrzywdzonym ; . 8.00 — 15.00 . przestepstwem oraz 0soby im
: . . Przestepstwem dyzur catodobowy: andrzej@pomocsapereaude.pl S .
Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej prawne, finansowe ul. Jagiellofiska 47 720 703 260 czwartek bliskie, $wiadkowie przestepstw
SAPERE AUDE -zapewnienie ttumacza jgzyka 10-274 Olsztyn 13.00 - 20.00 oraz osoby im bliskie
migowego piatek
8.00 - 15.00
sobota
8.00 — 13.00
PRAWO KONSUMENCKIE
$roda www.federacja-
11.00 - 14.00 :
Oddzial Fed HK 6 I. 1 Maia 13 piatek konsumentow.org.ol porady wylacznie dla
Olszf;/?lie ederacy Ronsumentow w prawa konsumentéw ;0'_117 %allsztyn (89) 53521 16 11.00 - 14.00 olsztyn@federacja- konsumentow, jedynie w
17.00 - 19.00 K sprawach konsumenckich
sobota onsumentow.org.pl

15.00 - 19.00



mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
mailto:olsztyn@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:olsztyn@federacja-konsumentow.org.pl

ul. Dabrowszczakow

10 poniedziatek -
I (89) 527 27 65 piatek
10-540 Olsztyn 730 1530
poradnictwo konsumenckie w
zakresie kompetencji ustawowych www.ih.olsztyn.pl
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Inspekcji Handlowej, prowadzenie zakres tematyczn
Handlowej pozasgdowych postgpowan majacych | warminsko — olsztyn@ih.olsztyn.pl Y
na celu polubowne rozwiazywanie -
sporow ionsumenckich i Mazprskl Ur'zqd
P Wojewodzki w L
Olsztynie pgnledzla%ek -
502 058 788 piatek
Al. Marszatka J. 13.00 — 15.00
Pitsudskiego 7/9 pok ' '
nr 47
10-575
upowszechnianie i ochrona praw Kosciuszki 13 poksj ggilv;rgc(i)g Zr::)t;any www.dlakonsumenta.pl
Regionalny Osrodek Konsumencki Konsumentow 302|gzi11; pietro) 22299 6090 miesiac podane na olsztyn@dlakonsumenta.pl poradnictwo konsumenckie
Y stronie www
Infolinia konsumencka
UOKIiK (prowadzona przez Krajowy Instytut poniedziatek -
Urzad Ochrony Konkurencii i PL Powstahcow Gospodarki Senioralnej ) piatek https://www.uokik.gov.pl/
A ony 1 ochrona praw konsumenckich ; 801 440 220 8.00-18.00 porady@dlakonsumentow.pl Prawo konsumenckie
Konsumentow Warszawy 1
22290 89 16
00-950 Warszawa . .
Koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
800 190 590 poniedziatek -
Rzecznik Praw Pacjenta ochrona praw pacjenta Biuro RPP Herplatna infolina piatek https://w_ww.bpp.gov.pl ftg %izdpr:cozzlfcli(: ;:zrf:i?ak;rz;ix}/’
ul. Mlynarska 46. . o 8.00-18.00 kancelaria@rpp.gov.pl .
Zapisy na porade osobista: pacjenta
01-171 Warszawa -
rezerwacja@rpp.gov.pl lub
tel. (22) 532 82 43
uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna . . .
. - 24 godziny na dobe . Kazda osoba objeta
. zdrowotnego: Zdrowia 800 190 590 . http://iwww.nfz.gov.pl - .
gzrzggsgy Fundusz Zdrowia - prawa pacjenta Rakowiecka 26/30 frzzé:igm w infolinia@nfz.gov.pl ggien thlri(;éw;ﬁ;ndggz ieczeniem
-leczenie w kraju i poza granicami 02-528 Warszawa (+48) 22 125 66 00 nr dla dzwoniacych ¥ P
R , . zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen Z zagranicy
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa 801 801 015 poniedziatek - Z porad moga korzysta¢ osoby
Rzecznik Praw Oséb ochrona praw 0séb Telefon Koszt potaczenia zgodnie z taryfa piatek http://www.niepelnosprawni.gov.pl | niepelnosprawne, ich rodziny
Niepelnosprawnych niepetnosprawnych (22) 461 60 00 operatora 8.00-17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl oraz organizacje dzialajace na
KORESPONDENCJA rzecz 0sOb niepetnosprawnych
Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa



http://www.ih.olsztyn.pl/
mailto:olsztyn@ih.olsztyn.pl

Biuro RPD
ul. Chocimska 6

poniedziatek -
piatek
8.15-16.15

(dzwoniac po
godzinach i w dni
wolne mozna

Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i

: : - 00-791 Warszawa przedstawi¢ swoj https://brpd.gov.pl -
Rzecznik Pravy Dziecka — dziecigcy ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . 800 121 21.2 - problem na rodz.lnnych. i
telefon zaufania . Bezptatna infolinia . Moze dzwoni¢ kazdy, kto
fax.: (22) 583 66 96. automatycznej rpd@brpd.gov.pl e .
pn.-pt. sekretarce i $10§W1a§1cza problemu lub jest
godz.08.15-16.15. zostawi¢ numer $wiadkiem.
kontaktowy.
Pracownik telefonu
zaufania oddzwoni
kolejnego
roboczego dnia)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
PI. Konsulatu poniedziatek:
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych . . Polskiego 4 (22) 560 16 00 8.00-18.00 www.zus.pl
Oddzial w Olsztynie ubezpieczenia spoteczne 10-959 Olsztyn Centrum Obshugi Telefonicznej wtorek-piatek: zakres tematyczny
Sala Obstugi Klientow 8.00-15.00
Klienci moga
zakres informacji: Skomysr?é 2 pomocy
- pomoc techniczna i obstuga e-ZLA pracownikow w . Lo http:/Awww. zus. pl/o- . Adresaci porad:
- asilki Centrum Obstugi (22) 560 16 00 poniedziatek - zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
Centrum Obslugi Telefonicznej - renty i emerytu Telefonicznej lub Koszt polaczenia zeodnie 7 tarvf piatek telefonicznej-cot- ) 1am?c
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych - - v podczas wizyty pofa & i 7.00 - 18.00 p Y
- informacja dla ubezpieczonych . X operatora. - lekarze
- informacie dla platnikow osobistej w placowce cot@zus.pl
jedap jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
udzielanie porad zawodowych w
formie indywidualnej i grupowej w Centrum Informacji i Planowania poniedziatek
Wojewodzki Urzad Pracy zakresie przepisow ustawy o ul. Glowackiego 28 Kariery Zawodowej w Olsztynie 8.00 - 17.00 wupolsztyn.praca.gov.pl
zakres tematyczn
promocji zatrudnienia i instytucjach 10-448 Olsztyn (89) 522 79 41/42/43 wtorek — piatek olwu@up.gov.pl Y
rynku pracy oraz ustawy - kodeks 7.30 - 15.30
pracy
prawo pracy, prawo rodzinne, osoby do 26 rz.; osoby
. . . korzystajace z pomocy
rozpoczgcie dziatalnosci sholecznel: 0soby 1o 65 1.4
ey . s gospodarczej, prawo cywilne, prawo poniedziatek P 1> 0S0DY p U
Miejski Zespol ds. Rehabilitacji www.mzon.olsztyn.pl osoby posiadajace Karte Duzej
. s rzeczowe, prawo spadkowe, ul. Prosta 23A (89) 535 25 59, 8.00 - 16.00 . . - .
Zawodowej i Spolecznej Oséb . . 0-029 O 89) 527 90 16 K - piatek www.oion.pl Rodziny, kombatanci i weterani
Niepelnosprawnych ubc'szp'leczema sp(_)ieczne, prawo do 10- sztyn (89) wtorek - piate wojenni; osoby w ciezkiej
opieki zdrowotnej, prawo 7.30-15.30 i

administracyjne, prawo karne, prawo
podatkowe

sytuacji materialnej z powodu
kleski zywiotowej; kobiety w
cigzy



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w
Olsztynie

- udzielanie porad stuzacych ograniczaniu
zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikow,
a takze w zakresie przestrzegania prawa
pracy

- udzielanie porad w celu wspierania
rownego traktowania obywateli pafnstw
cztonkowskich UE oraz EFTA — stron
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktorzy korzystaja z prawa
do swobodnego przeptywu pracownikow
oraz cztonkow ich rodzin w zakresie:

- dostepu do zatrudnienia

- warunkow zatrudnienia i pracy, w
szczegdlnosci w odniesieniu do
wynagrodzenia, rozwigzania umowy,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w
przypadku utraty pracy, powrotu do pracy
lub ponownego zatrudnienia

- dostgpu do przywilejow socjalnych i
podatkowych,

- zasad cztonkostwa w zwigzkach
zawodowych oraz korzystania z czynnego i
biernego prawa wyborczego do
przedstawicielstw pracowniczych, w tym
organéw zwiazkéw zawodowych i rad
pracownikow

- dostepu do szkolen

- dostepu do zasobow mieszkaniowych

- dostepu do ksztatcenia, nauki zawodu
oraz szkolenia zawodowego dla dzieci
pracownikoéw

- pomocy udzielanej przez urzgdy pracy

ul. Kopernika 29
10-512 Olsztyn
parter, pokdj nr 1

Glowny Inspektorat
Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa
tel. 22 391 82 15
fax. 2239182 14

Centrum Poradnictwa Panstwowej
Inspekc;ji Pracy
9:00 - 15:00

tel. 801 002 006 - dla 0sob
dzwoniacych z telefonow stacjonarnych

tel. 459 599 000 - dla os6b
dzwoniacych z telefonow
komorkowych

223918360
(dla obywateli Ukrainy zatrudnionych
na terenie RP)

(koszt potaczenia zalezny jest od stawek
operatora telekomunikacyjnego. Koszty
naliczane sg od momentu pofaczenia z
infolinia, tj. rowniez za czas oczekiwania)

Osobiscie:

poniedziatek
12.30 — 15.30.
wtorek, $roda,
czwartek, piatek —
8.00 - 11.00.

ul. Kopernika 29
10-512 Olsztyn
parter, pokdj nr 1.

UWAGA:
wytacznie po
wczesniejszym
umoéwieniu pod
numerem telefonu
89524 13 27
czynnym w dni
robocze w
g0dz.11.00-14.00

http://www.bip.pip.gov.pl

zakres tematyczny

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja Skarbowa

udzielanie informacji podatkowej lub
celnej

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055
z tel. stacjonarnych
(22) 33003 30
z tel. komorkowych
+ 48 (22) 330 03 30
tel. zagranicznych koszt zgodnie z taryfa
operatora

poniedziatek -
piatek
8.00-18.00

www.kis.gov.pl

kancelaria.kis@mf.gov.pl

wigeej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

Z porad moze skorzysta¢ kazdy
podatnik

DLA OSOB

BEDACYCH W §

PORZE Z PODMIOTAMI RY

NKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)

prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

Ubezpieczenia gospodarcze
(22) 3337328

Ubezpieczenia

Spoteczne, OFE ZUS
508-810-370

Problemy bankowe i rynku

kapitatowego
(22) 3337325

poniedziatek -
piatek
12.00-16.00

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)
https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone i w sporze
dotyczacym ubezpieczen



http://www.kis.gov.pl/

INNE

WWW. OBYWATEL.GOV.PL

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji

Rzecznik Praw Obywatelskich

ochrona praw obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

800 676 676 .
Potaczenia bezplatne z tel.
stacjonarnych i komorkowych

poniedziatek
10.00-18.00
wtorek - pigtek
8.00-16.00

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Moze zgtosi¢ si¢ kazdy, kto
uwaza,
Ze jego prawa sg naruszone



https://obywatel.gov.pl/

