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1 Uruchom przeglądarkę internetową 

W polu adres strony internetowej wprowadź: www.bezkolejki.olsztyn.eu.2 

www.bezkolejki.olsztyn.eu

Wybierz przycisk „Wydział Komunikacji, ul. Knosały 3"3 W kolejnym oknie 
w menu z lewej 
strony wybierz rodzaj 
sprawy, którą musisz 
zrealizować. 

4 

W dolnej części strony wypełnij dane dotyczące wizyty: datę, godzinę. 
Podaj także swój adres e-mail i telefon w celu weryfikacji zarezerwowanej wizyty.

5 

Po wypełnieniu formularza, wpisaniu 
adresu e-mail lub numeru telefonu, 
a następnie wybraniu przycisku 
„Zarezerwuj wizytę” na podany adres 
e-mail lub telefon zostanie wysłane 
potwierdzenie rezerwacji wizyty. 
W przypadku numeru telefonu,
 6 cyfrowy kod jest wysyłany po odpisaniu 
smsa o treści: „potwierdzam” . 
W przypadku adresu mailowego, należy 
dodatkowo potwierdzić rezerwację, 
klikając na link aktywacyjny.
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