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Te pierwsze charakteryzuja
si¢ bezposrednim narusze-
niem cudzej wlasnoéci, np.
skierowanie za pomoca rynny
wody deszczowej bezposred-
nio na cudza nieruchomo$¢.
Jak wskazuje si¢ powszechnie
w doktrynie, immisje bezpo-
Srednie sa zawsze zakaza-
ne i stosuje sie¢ wobec nich
roszczenie negatoryjne z art.
222 §2KC bez jakichkolwiek
ograniczen wystepujacych
w art. 144 KC (do dzialan
okre$lanych jako immisje
bezpos$rednie art. 144 KC nie
ma zastosowania).

Immisje poSrednie zas§ wy-
nikaja w sposob naturalny z
korzystania z nieruchomosci
(nie sa celowe). Sa to np. ha-
las powstaly w okolicznym
tartaku czy nieprzyjemny
zapach pochodzacy ze spa-
larni $mieci.

W doktrynie powszechne
sg nastepujace podzialy im-
misji posrednich:

¢ immisje pozytywne
i negatywne
W pierwszym przypadku
beda to wszelkie halasy, za-
pachy, wibracje, fale elek-
tromagnetyczne szkodliwe
dla zdrowia i wszelkie inne
czasteczki materialne i ro-
dzaje energii. Jako przyklad
immisji negatywnych mozna
wskaza¢ zaslanianie $wiatla
przez budynek.

« immisje materialne
i niematerialne

Immisje niematerialne
polegaja na negatywnym
oddzialywaniu na psychike.
Nalezy zaznaczy¢, iz rowniez
immisje materialne beda nie-
kiedy mialy, w przypadku ich

IMMISJE C/YLIR/EC/
O UCIAZLIWYM SASIEDZTWIE

JEST RZECZA OCZYWISTA, ZE KAZDY WEASCICIEL MA PRAWO SWOBODNIE KORZYSTAC ZE SWOJEJ
NIERUCHOMOSCI-CZY TO DZIALKI, DOMU, CZY MIESZKANIA, NALEZY JEDNAK UWAZAC. CZESTO OKRESLONE DZIALANIA
WEASCICIELA NA JEGO NIERUCHOMOSCI MOGA MIEC WPLYW NA KORZYSTANIE Z INNEJ NIERUCHOMOSCI.

SATO IMMISJE. ZALEZNIE OD TEGO, JAKI CHARAKTER PRZYJMA TE DZIAEANIA, BEDZIEMY MIELI DO CZYNIENIA
BADZ Z IMMISJAMI BEZPOSREDNIMI, BADZ POSREDNIMI.

dlugotrwalego istnienia, po-
$redni wplyw na psychike (na
przyklad cyklicznie powtarza-
jacy sie halas w godzinach
nocnych). Cze$¢ srodowiska
naukowego uwaza, ze do za-
kresu zastosowania art. 144
KC nie nalezy wlacza¢ immi-
sji niematerialnych, gdyz do
ochrony przed nimi powinno
sie stosowac art. 23 i 24 KC
(ochrona débr osobistych).

Art. 144 KC dotyczy nie-
ruchomoé$ci sasiednich. W
my$l art. 46 KC nierucho-
mosci to przede wszystkim
grunty. Moga nimi by¢ na
mocy przepisow szczego6l-
nych takze budynki i lokale.
W takiej sytuacji rowniez
do nich moze by¢ stosowany
art. 144 KC Wazne jest row-
niez zdefiniowanie pojecia
,hieruchomo$¢ sasiednia”. W
potocznym znaczeniu jest to
nieruchomo$¢ graniczaca z
inna, jednakze jest to sformu-
lowanie niewystarczajace. Od
wlasciwego zaliczenia danej
nieruchomosci jako sasiedniej
w stosunku do nieruchomo-
Sci zaklocajacej korzystanie z
niej zalezy, czy jej wlaSciciel
uzyska legitymacje czynna do
dochodzenia roszczenia z art.
222 § 2 KC Reasumujac - za
nieruchomo$¢ sasiednia na-
lezy uznac kazda, ktora znaj-
duje sie w obrebie szkodliwe-

go wplywu.

Komentarz do art. 144 KC
- Immisje w stosunkach
sgsiedzkich

art. 144 KC

Wtasciciel nieruchomosci powi-
nien przy wykonywaniu swego
prawa powstrzymywac sie od

dziatan, ktore by zaktécaty
korzystanie z nieruchomosci
sgsiednich ponad przecietng
miare, wynikajgcg ze spotecz-
no-gospodarczego przeznacze-
nia nieruchomosci i stosunkéw
miejscowych.

A.UWAGI OGOLNE
DO PRZEPISU

Przepis ten statuuje obo-
wiazek znoszenia oddzialy-
wan wychodzacych z nieru-
chomoscei sasiednich i tym
samym decyduje o istnieniu
lub nieistnieniu roszczenia
negatoryjnego z art. 222 §
2 KC.

Postuluje sie takze, abyart.
144 KC decydowal réwniez
o bezprawnos$ci oddzialy-
wan na $rodowisko, o ktorej
mowa wart. 323 ust. 1 PrO-
chrSrodow. Konsekwentnie
wigc powinno sie przyjac,
ze moze by¢ on okolicznos-
cia wylaczajaca bezpraw-
no$¢ roszczen deliktowych
opartych na zasadzie winy
(art. 415 KC1i inne). Nie ma
natomiast zastosowania w
systemie roszczen opartych
na zasadzie ryzyka (w szcze-
goélnosciart. 435 KC), gdyz w
tych regulacjach bezprawnosé
nie jest przestanka odpowie-
dzialnoéci.

B. OKOLICZNOSCI RODZACE
OBOWIAZEK
TOLEROWANIA IMMISJI

Obowiazek tolerowania in-

gerencji w prawo wlasnosci,
wynikajacy z art. 144 KC za-
chodzi wowcezas, gdy mamy
do czynienia z oddzialywa-
niem pomiedzy nieruchomo$-
ciami sagsiednimi.

1. Sasiedztwo nieruchomosci

Nieruchomosci musza pozo-
stawaé¢ w sasiedztwie. Nieru-
chomos¢ sasiednia to jednak
nie tylko nieruchomosé bez-
posrednio graniczaca z ta, na
ktorej dokonuje si¢ dzialan,
ale i ta nieruchomos¢, ktora
wprawdzie nie ma z nig bez-
posredniej stycznoéci, ale na
ktoérej sa odczuwalne oddzia-
lywania.

2. Immisje posrednie

Art. 144 KC obejmuje
tylko immisje posrednie,
gdyzimmisje bezposrednie sg
zakazane na mocyart. 140 KC.
Immisje posrednie stanowia
uboczny skutek dzialalnosci
wlasciciela, do ktorej whasciciel
jest uprawniony na mocy art.
140 KC.

Sposéréd immisji posred-
nich art. 144 KC obejmuje
immisje pozytywne (oddzia-
lywanie wprost na nierucho-
mo$¢ sasiednia przez immisje
substancji lub energii), immi-
sje negatywne (polegajace na
tamowaniu przenikania na
nieruchomo$¢ sasiednia okre-
Slonych energii, np. $wiatta
stonecznego) oraz immisje ma-
terialne (gdy nastepuje przeni-
kanie na sasiednia nierucho-
mo$¢ czastek materii — pylow
lub gazé6w - lub pewnych sil
- halasoéw i1 wstrzasow).

Sporne jest natomiast zasto-
sowanie art. 144 do immisji
niematerialnych (idealnych),
polegajacych na oddzialywa-
niu na psychike wlaSciciela
nieruchomoéci sasiedniej, w
szczegblnoéci na jego poczu-
cie bezpieczenstwa, estetyki
albo niezalezno$ci. Wiekszo$é
opowiada si¢ za stosowaniem
w tym wypadku art. 23 KC i

nastepnych. W sytuacji gdy
immisje materialne oddziatu-
ja rowniez na sfere psychicz-
na wiasciciela nieruchomoéci,
mozliwy jest zbieg roszczen z
art. 222 § 2 KC w zwiazku
zart. 144 KC z roszczeniami z
ochrony doébr osobistych (po-
stanowienie SN z 10.4.2002,
IV CZ 29/02 (OSP z 2003 .
nr 4, po. 52)).

3. Brak przekroczenia
przecietnej miary

Obowiazek znoszenia im-

misji poérednich trwa tak do-
poty, dopoki nie przekraczaja
one tzw. przecigtnej miary
korzystania z nieruchomosci.
Te przecietng miare ustala sie,
biorac pod uwage dwa czynni-
ki:

* spoteczno-gospodarcze
przeznaczenie nierucho-
moSci,

« stosunki miejscowe.

a. czynnik: spoteczno-go-
spodarcze przeznaczenie
nieruchomosci

Spoteczno-gospodarcze

przeznaczenie nieruchomosci
wynika przede wszystkim z
przeznaczenia nieruchomosci
wg planéw zagospodarowania
przestrzennego uchwalonych
zgodnie z ustawa o planowa-
niu i zagospodarowaniu prze-
strzennym. Rozporzadzenie
wykonawcze do tej ustawy
(rozporzadzenie Ministra In-
frastruktury z 23.8.2007 r. w
sprawie wymaganego zakresu
projektu miejscowego planu
zagospodarowania przestrzen-
negofhi) wymienia w zalaczni-
ku 1 nastepujace przeznacze-
nia terenow:

* tereny zabudowy mieszka-

niowej,

« tereny zabudowy ustugo-
wej,

* tereny uzytkowane rolni-
czo,

* tereny zabudowy technicz-
no-produkceyjnej,

* tereny zieleni i wod,

« tereny komunikacji oraz

« tereny infrastruktury tech-
nicznej

b. czynnik: stosunki
miejscowe

Stosunki miejscowe to ak-
tualnie przyjety przez wiek-
sz0§¢ sposoOb uzywania nieru-
chomosci na pewnym terenie

Powstaje pytanie o skutki
braku planu zagospodaro-
wania przestrzennego, co jest
sytuacja nader czesto jeszcze
spotykana. W takim wypad-
ku rozstrzygajacy powinien
by¢ faktyczny charakter ob-
szaru, na ktérym polozone
sg nieruchomosci, okreslo-
ny przez rzeczywisty sposob
uzytkowania nieruchomosci
polozonych na jego obszarze
przez wigkszo§¢ osob go za-
siedlaiacvch.
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Dodatki
mieszkaniowe

O gotdapski
vegorzews Przecietna
. wysokos$¢

wyptacone O ® dodaku
' . elblaski

uzytkownikom () -
i B 191 - 205

Lokali wedtug | — P

powlatow ostrédzkd 70 160 - 175

wwojwodztwie L] 140 - 159

warminsko- O Liczba

-mazurskim oRgmieK o wyplaconych

W 20] 9 [ dziatdowski

21015
e .

Zrédto: Dane Urzedu Statystycznego w Olsztynie

STATYSTYKI

e

TUTALNA 9650 n
WYPRZEDAZ .
MEBLI KUCHENNYCH
| MIESZKANIOWYCH

RABATY DO 70%

l]UTlET MEBLOWY

meble

Olsztyn | ul. Pstrowskiego 31 | tel. 605 630 083

*Oferta obowiazuje do wyczerpania stanéw magazynowych. Podane ceny dotycza tylko mebli kuchennych i nie obejmuja wyposazenia i dodatkéw.
921luzl-C-P
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GRUPA DEVELOPERSKA
MAK-DOM HOLDING S.A.
Na Skarpie, ul. 15 Dywizji/Artyleryjska
mieszkania od 36 do 68 mkw.
Etap Il inwestycji mieszkania
od 36 do 69 mkw.

NOWE ZATORZE |
INWESTYCJE SP.Z 0.0.

Nowe Zatorze, ul. Zientary-Malewskiej f

(vis a vis Agapitu) an
Mieszkania: od 26 do 120 mkw. ~

ILAWSKIE PRZEDSIEBIOR-

STWO BUDOWLANE IPB

SP. Z0.0.
Rezydencja Vintage, ul. Kasprzaka
mieszkania od 35 do 71 mkw.
Olimpijskie Ogrody, ul. Bydgoska/
Oficerska (teren po OSW)
mieszkania od 51 do 67 mkw.

.Apartamenty Ukiel, ul. Battycka

mieszkania od 43 do 90 mkw.

- .".l i N
03 ed I - e p v oAy
.VillaGardenul.Jagiellohczyka I G a # i- e LSS
mieszkania od 61 do 77 mkw. it add =
Y.

o @ & Q@

AZ-BUD STANISLAW ANDRZEJ
ZABOROWSKI, ZDZISLAW
CECHOWSKI SPOLKA CYWILNA
LESNA DAZA

ul. Marii Zientary-Malewskiej 57
mieszkania od od 39 mkw. do 76 mkw.

P.B.0. EKOBUD SP.Z 0.0.
.Osiedle Sady, ul. Nowaka

mieszkania od 54 do 70,88 mkw.
Osiedle QUATRO, ul. Poprzeczna
mieszkania od 40 do 70 mkw.
Budynek mieszkalny wielorodzinny
z garazem podziemnym, ul. Kasprzaka
W Olsztynie, mieszkania od 40 do 80

mkw.

‘ PRZEDSIEBIORSTWO
BUDOWLANE MAS-BUD
SPOLKA JAWNA

Osiedle Rus - domki jednorodzinne
powierzchnie od 170 do 216,98 mkw.

‘Horyzont Jaroty
B2 mieszkania od 35-79 mkw.

© Q@

I"I
e
:SGr
e 4
" e,
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. Osiedle Le$na Il etap

ul. Lesna—budynek A i B - ostatnie
mieszkania od 49 do 89 mkw.
Osiedle Bartag ul. Bartaska
- budynek B13 ostatnie mieszkania 57
mkw., B15 - mieszkania od 30 do 46 mkw
Osiedle Sterowcow ul. ptk. Franciszka
Hynka mieszkania—budynek S9, S10, S11,—-
od 32 do 46 mkw.

d osiedle LUDOVA ul. Ludowa w Biskupcu -
nowe osiedle - dwa budynki
po 48 mieszkan - powierzchnia
od 39 mkw. do 58 mkw.

l l NOVDOM
Osiedle Morena 2, ul. Morenowa w Bartagu
Etap A mieszkania od 33 do 71 mkw
Etap B mieszkania od 55 do 82 mkw
‘ Fregata Park, ul. Augustowska
mieszkania 68 mkw.

Ly

Jsiedle Nad
Jeziorem

[ PSR DR

@ NATURE ART STAWIGUDA
SPZ.0.0.
Nowa Stawiguda, ul. Ceglana/Olsztynska.
Domy w zabudowie szeregowej 132,5 mkw.
z dziatkami o powierzchni od 200 do 350
mkw.

@ WARMIA INVESTMENT SP.Z 0.0.
CENTAURUS mieszkania i apartamenty
Srédmiescie, Al. marsz. Jézefa Pitsudskiego
36.

@ SIELSKASP.Z0.0.SK

Ukiel Park, ul. Sielska 12A
Apartamenty pow. od 30 do 90 mkw.

PIECZEWO SP.Z 0.0.
Osiedle Premium, ul. M.Dadrowskiej
11 na bytym poligonie za Cerrefourem,
mieszkania od 40 do 77 mkw.
. ul. Kotobrzeska 36B

@ BUDLEX SP. Z 0.0.

Osiedle Libero, ul. Krasickiego/Barcza
(za szkotg LO5) mieszkania od 29 do 104
mkw.

. Osiedle Panorama, ul. Chiegowa
mieszkania od 38 do 118 mkw

e PM DEVELOPMENT
- mem B =il e Gruszowe Sady, ul. Nowaka, Il etap,
. @ e - | \ mieszkania 68187 mkw.
$ e _ ” “J I.-.-'_'| .OsiedleOStoja,ul.JarockaZl

mieszkania od 34,49 mkw. do 65,12 mkw.

1 — ‘
.| ] = o (zmozliwoscig taczenia)
t'. ¥ EL) - @
f r‘h._ [} -
£ : L 2 d @ 4 T.J.M DEVELOPMENT

VILLA NOVA, ul. Pstrowskiego 18
mieszkania od: 31,59 do 60 mkw
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REKLAMACJA

UStUG

SU

1. W jakim okresie nalezy
zgtosié przedsiebiorcy o
zauwazonych usterkach?

Na poinformowanie przed-
sigbiorcy o zauwazonych
usterkach, konsument ma
miesiagc od chwili ich wykry-
cia. Z reguly prace remonto-
wo-budowlane prowadzone sa
na podstawie umowy o dzielo
art.627 (1) ke. W tej sytuacji
stosuje sie przepisy o sprze-
dazy konsumenckiej. Jezeli
wykonane roboty maja wady,
konsument sklada reklamacje
na piSmie do przedsigbiorcy/
wykonawey/ z zadaniem usu-
niecia wad w zakres§lonym ter-
minie z zastrzezeniem, ze po
bezskutecznym uplywie termi-
nu nie dopusci do naprawy i
zleci wykonanie naprawy innej
firmie na koszt dotychczaso-
wego wykonawcy.

2. A co zrobi¢ gdy przedsie-
biorca nie odpowiada na
nasze pismo?

Co do zasady zgloszenie re-
klamacyjne musi by¢ przedsie-
biorcy skutecznie doreczone,
a zatem nie moze by¢ wysla-
ne listem zwyklym. Nalezy
wyslac¢ listem poleconym ze
zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, na ktorym otrzyma-
my potwierdzenie, ze przesyl-
ka nasza zostala skutecznie
doreczona. Nastepnie majac
potwierdzenie wyslania i jej
odebrania przez przedsie-
biorce, w przypadku braku
jego stanowiska i odpowiedzi,
powinniSmy skierowa¢ sie do
Powiatowego/Miejskiego
Rzecznika Konsumentow, kto-
ry moze podjaé interwencje
prawna w nasz naszej sprawie.

3. Jak dochodzi¢ w sgdzie
praw z rekojmi na roboty
budowlane?

Wlasciwym do rozstrzyg-
niecia sporu jest sad miejsca
zamieszkania lub siedziby
pozwanego ( wykonawcy).
Roszczenia dotyczace wyko-
nania umowy lub odszkodo-
wania z tytulu jej niewykona-

nia mozna zglasza¢ réwniez
przed sadem wlasciwym dla
miejscowo$ci w ktorej zle-
cono wykonanie ustugi ( np.
budowe domu). Konsument
(zleceniodawca) z przedsie-
biorca (wykonawca) w umo-
wie moga okresli¢, w ktorym
sadzie mozna bedzie zglaszaé
roszczenia w zaleznoSci od
przedmiotu sporu, wlasciwy
moze by¢ sad rejonowy ( rosz-
czenie do 75. tys zl wlacznie)
albo sad okregowy gdy rosz-
czenie przekracza 75 tys. zt

5.Czy jezeli zostat wadliwie
osadzony wentylator i okap
kuchenny, wykonawca jest
obowigzany dokona¢ jego wy-
miany z ponownym zamonto-
waniem na swoj koszt?
Jezeli rzecz wadliwa zostala
zamontowana, konsument

DOWLANYCH

moze zada¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego za-
montowania po dokonaniu
wymiany na wolng od wad
lub usuniecia wady. W razie
niewykonania tego obowiazku
przez sprzedawce, konsument
jest upowazniony do wykona-
nia tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo sprzedawcy.

6. W jakim terminie sprze-
dawca/wykonawca/ ma sie
ustosunkowac do zadania
konsumenta?

Stosownie do zapiséw w art.
561(5)ke konsument, w przy-
padku zadania wymiany rze-
czy lub usuniecia wady, badz
obnizenia ceny powinien by¢
powiadomiony przez przedsie-
biorce/wykonawce/ w terminie
14 dni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji a takze powinien

REKLAMA

dchemosc

:', NEW HOUSE

POROZMAWIAIMY
O NIERUCHOMOSCIACH

i

-4

&' 895195810

\

DOMY MIESZKANIA

SPRZEDAZ

LOKALE

KUPNO +*
Olsztyn, ul. Warminska 7/4

ZAMIANA

Edbiuro@newhouse.co

WWW.NEWHOUSE.CO

1621otbr-
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ustosunkowa¢ sie do zadania  sprzedawcy lub wykonawcy z
konsumenta. Przekroczenie tytulu rekojmi. Nowelizacja
tego terminu uznaje sig, zere-  ta jest bardzo korzystna dla
klamacja zostala pozytywnie o0so6b, ktore kupuja mieszka-
rozpatrzona w ksztalcie wno- nia od deweloperéw z uwagi
szonego przez niego roszczenia na to, ze wiele sprzedanych
mieszkan posiada rézne
7. Jakie przepisy regulujg usterki, szczegélnie dotycza
kwestie rekojmi na roboty one nieprawidlowo$ci w osa-
budowlane? dzaniu okien lub ich jakosci.
Prawa i obowiazki konsu- Bardzo duzo osob zglasza sie
menta, w tej kwestii reguluja  do O$rodka Konsumenckiego
przepisy kodeksu cywilnego w Olsztynie z ta problematyka
szczegolnie art. 568 kodeksu  proszac o pomoc prawna.
cywilnego, ktory stanowi, ze
przedsiebiorca odpowiada za 8. Najakiej podstawie prawnej
wady fizyczne stwierdzone konsument moze dochodzi¢
przed uplywem 2 lat (wczes- roszczen w przypadku nie-
niej byt to 1rok), a w przypad- prawidtowego zamontowania
ku wad nieruchomosci okres zestawu mebli kuchennych?
ten wydluzono z 3lat do 5lat ~ Konsumentowi przyshugu-
liczac od dnia wydania rze- ja uprawnienia wniesienia
czy konsumentowi. reklamacji na podstawie art.
Nowelizacja kodeksu cy- 556 paragraf 3 ke. Okre$la on,

wilnego poszerzyla ponadto
zakres definicji ,, wady sprze-
danej”, ktora jest podstawa
roszczeh inwestora wzgledem

ze rzecz jest wadliwa takze w
razie nieprawidlowego jej za-
montowania i uruchomienia,
jezeli czynnosci te zostaly wy-

Fot. Adobe Stock

konane przez sprzedawce lub
osobe trzecia, za ktdra sprze-
dawca ponosi odpowiedzial-
no$¢, albo przez kupujacego,
ktory postapit wedtug instruk-
¢ji otrzymanej od sprzedawcy.

W przypadku watpliwosci
z jakiego zakresu przepisow
prawa konsumenckiego sko-
rzysta¢ najlepiej jest skon-
taktowaé sie z Powiatowym/
Miejskim Rzecznikiem Kon-
sumentow.

Ponadto sp6r moze by¢ row-
niez rozstrzygniety w ramach
postepowania mediacyjnego
przed mediatorem sadowym w
trybie ugody na zasadach okre-
Slonych w art. 183 kpc..Doda¢
nalezy, iz ugoda zawarta przed
mediatorem ma po jej zatwier-
dzeniu przez Sad moc prawna,
ugody zawartej przed Sadem.

Liste mediatoréw sadowych

prowadzi Sad Okregowy w

Olsztynie

Opracowat: mgr Zenon Krélik
- Mediator Sadowy

STATYSTYKI

/o Buduj razem z nami!
Blld Solidny Partner
Rok zatozenia 1993 DACH HOLDING

~ CENTRUM
POKRYC DACHOWYCH | KI.IN_ISIU

* dachowki, cegly klinkierowe, ptytki ceramiczne  blachy, papy
o rynny: PCV, metalowe (powlekane, miedziane, tytan.-cynk), ocynkowane
* okna dachowe © akcesoria dachowe © farby

P e cames

Rok zatozenia 1990

OLSZTYN, vl. Kotohrzeska 50, tel. 89 534 41 00, www.danysc.pl

787200tbr-A-G 987200tbr-d-M

Olsztyn, ul. Towarowa 15
tel. 89 532-91-45, -46
Zapraszamy: pn.-pt. 7.30-16.30, sob. 8.00-13.00

e-mail: info@falbud.pl
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DOMY ZAWODOWO

NIERUCHOMOSCI SA NASZA CODZIENNOSCIA 0D ROKU 2011, 0D FASCYNACJI, CIEKAWOSCI, ROZNORODNOSCI PO HISTORIE
LUDZKIE, DOSWIADCZENIA, AZ PO POCZUCIE MISJIL. SZCZEGOLNYM KIERUNKIEM SA Wt ASNIE DOMY. DLACZEGO? BO
SPRZEDAZ DOMU JEST ZAWSZE CZYMS NOWYM. NIE MA DWOCH TAKICH SAMYCH DOMOW, NIE MA DWOCH TAKICH SAMYCH
HISTORII, SYTUACJI | PRZYPADKOW. SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI TO NIE TYLKO POKAZYWANIE SCIAN, MUROW CZY
DZIAtKI, ALE PRZEDE WSZYSTKIM TO POMOC CZ£OWIEKOWI W ROZWIAZANIU JEGO PROBLEMU.

Podchodzac do kazdej sprze-
dazy, pamigtamy, ze zawsze
najwazniejszy jest czlowiek:
jakie ma oczekiwania, czy sa
one realne i mozliwe do osiag-
niecia.

CONAS WYROZNIA
SPOSROD INNYCH
BIUR?

Po pierwsze podejscie do
czlowieka - nie stosujemy
szablonu obstugi klienta. Za-
wsze staramy sie wstucha¢ w
jego potrzeby, pomysl i wizje,
ale jesli wiemy, ze dany po-
mys! nie jest naszym zdaniem
mozliwy do zrealizowania, nie
obiecujemy gruszek na wierz-
bie.

Moébwimy, jak jest, jakie sa
mozliwosci np. cenowe i cza-
sowe.

Pracujemy z matg liczbha
ofert - co w zamian? Zna-
my swoje oferty zaré6wno
pod katem wizualnym, jak i
przede wszystkim prawnym
i technicznym. Mamy wie-
dze prawie tak szczegdlowa
jak wlasciciel domu; czasem
nawet sie zdarza, ze wieksza,
bo docieramy do faktow, kto-
rych istnienia wlasciciel nie
byl $wiadomy.

Dzigki duzej wiedzy o ofer-
cie oraz dzialaniu w oparciu o
oczekiwania czasowe mamy
niemal stuprocentows sku-
tecznosé, a czas sprzedazy
domu wynosi od jednego
tygodnia do kilku miesie-
cy — adekwatnie do potrzeb
wlasciciela. Jeéli chce szybko
- bedzie szybko - bo trzeba
do tego odpowiednio podejsé.

Dzialamy w oparciu o DNI
POKAZOWE - kazdy klient
ogladajacy ma swoj czas na
zapoznanie si¢ z nierucho-
moscia. Jest to zabieg dobry ze

wzgledu nie tylko na bezpie-
czenstwo podczas pandemii,
ale tez komfort ogladania,
swobodne dzielenie sie od-
czuciami. Przede wszystkim
za$ brak oddechu wlascicie-
la na ramieniu, a co za tym
idzie - zamiast skupia¢ sie na
ludziach mieszkajacych w da-
nym miejscu, kupujacy moze
skupic¢ sie tylko na ogladanej
nieruchomosci i tym, czy moze
ona spelni¢ potrzeby miesz-
kaniowe i czy wzbudza dobre
emocje. Przeciez kupujemy
nowy dom dla siebie, a nie
historie zycia jego wlascicieli.
Jestesmy aktywni podczas
prezentacji, ale nie narzucamy
sig, jeSli nie ma takiej potrze-
by. Podczas ogledzin gwiazda
spotkania ma by¢ nierucho-
mo$¢. Natomiast jesli klient
potrzebuje poprowadzenia za
reke przez cala transakcje -
zrobimy to dla Ciebie, Drogi
Wilascicielu - bo czesto jest
to niezbedne, aby transakcja
doszla do skutku.
Przeprowadzamy transakcje
wigzane - dzi$ na rynku do-
moéw jest to zjawisko bardzo
powszechne. Domy ciesza sie
duza popularnoscia, jednak
wiele 0sob nie jest gotowych
do zakupu i podjecia decyzji tu
iteraz, w zwigzku z czym bar-
dzo wazne jest umie¢ odré6zni¢
takiego klienta od tego, ktory
podejmie decyzje szybko.
Wielu klientéw musi najpierw
sprzeda¢ swoje mieszkanie,
aby moéc kupi¢ dom - i dla nas
jest to codzienno$é. Pomaga-
my stronom przej$¢ przez
obie transakcje sprawnie,

ograniczajac stres i nerwy do
minimum, w oparciu o nasze
do$wiadczenia i wiedze.

Mamy zaufanego doradce
kredytowego. Jest to szalenie
istotne, bo dobre checi to za
malo, aby dobrna¢ do aktu
notarialnego. Prowadzac po-
wazne rozmowy o zakupie
domu, poruszamy wszelkie
kwestie, o ktore wlasciciel nie
dopyta - bo zwyczajnie bedzie
mu niezrecznie. Jednak w gre
wchodza duze pieniadze i nie
ma tu miejsca na niedomo-
wienia i domysly.

Mamy w zespole $wietnego
fotografa, ale 1 home stagera,
ktory szkolil w tym zakresie
wiele os6b w calym kraju -
przykladamy ogromna wage
do przygotowania oferty.
Dobre zdjecia sa dla nas pod-
stawa. Powiemy réwniez, jak
przygotowaé¢ dom, aby wy-
padl jak najlepiej: czy warto
odmalowa¢ $ciany, czy nie ma
to sensu, jak sprzedawac dom,
a nie swoje zycie prywatne i
rodzinne wspomnienia.

Szeroko reklamujemy na-
sze oferty.

Wspolpracujemy z innymi

Katarzyna Szczepkowska,
specjalista

ds. nieruchomosci i marketingu
Domy na Warmii i Mazurach

Fot. Archiwum prywatne

biurami - w zasadzie z kaz-
dym, ktore chce wspolpra-
cowac¢ i bedzie mialo klienta
zainteresowanego nasza ofer-
ta. Powierzajac nam sprzedaz
swojej nieruchomosci, masz
pewnos$é, ze jest ona dostep-

na dla kazdego. My nie bloku-
jemy ofert, robimy wszystko,
aby sprzedac¢ Twdj dom.
Dziegki takiemu modelowi
pracy dzialamy od lat na PO-
LECENIACH. Mamy wielu
zadowolonych klientow, kto-

rzy polecaja nas swoim znajo-
mym i rodzinom.

Myslisz powaznie o sprze-
dazy swojej nieruchomosci?
Zadzwon do nas i uméwmy
sie na spotkanie - to nic nie
Kkosztuje, a moze da¢ Ci wiele!

REKLAMA

Na Warmiii M
agenqa ﬂrEI"UC hOleOSCI

Olsztyn

Aazur

ul. Nowowiejskiego 9, lok. 401
tel. 608252575

domynawarmiiimazurach@gmail.com
domynawarmiiimazurach.pl
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