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Wygodne ustugi dla mieszkancow

Piotr Grzymowicz
Prezydent Olsztyna

Dzieki zaangazowaniu i ciezkie| pracy ostatnie 21 lat stato sie epokqg wzmozonego
rozwoju lokalnego i budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Dzisiejszy Olsztyn, jego
ksztatt i osiggniecia — to zastuga wielu dziataczy aktywizujgcych lokalne spotecznosci,
ale przede wszystkim mieszkancdw, tworzqcych z mocy prawa wspdlnote samorzgdowq.

Co wazne, w tym okresie udato sie przygotowaé do nowych zadan administracje
samorzgdowq. Dzi$ to sprawnie dziatajgca grupa ludzi, ktéra oddaje miastu i jego
mieszkancom nie tylko swoje umiejetnosci, wiedze i praktyke ale takze czas, energie
i zaangazowanie. Wszystkim Ludziom Samorzqgdu zycze powodzenia w realizacji
naszych wspélnych przedsiewzied.

URZAD MIASTA W OLSZTYNIE
plac Jana Pawta II 1, 10-101 Olsztyn

Godziny
obstugi
mieszkancow

E-URZAD

E-Urzad to urzad dostepny drogg elektroniczng, w ktorym mozna zatatwi¢ sprawy
niezaleznie od pory dnia i miejsca pobytu. W e-Urzedzie obstuga interesantow
odbywa si¢ na biezgco. Uzyskanie informacji, ztozenie wniosku, zalatwienie
i monitorowanie sprawy odbywa si¢ zdalnie, wygodnie, bezpiecznie i terminowo.

* Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) - umozliwia sktadanie
w Urzedzie Miasta dokumentéw w formie elektronicznej oraz pozwala
na §ledzenie stanu zatatwianej sprawy. Warunkiem korzystania z tej usiugi
jest posiadanie elektronicznego podpisu.

* Rezerwacja kolejki — mozliwo$¢ umowienia si¢ przez Internet na konkretny
dzien i doktadng godzing w celu zalatwienia sprawy w Urzedzie.

* Wyszukiwanie Lokalu Wyborczego — umozliwia osobom zameldowanym na
pobyt staly w Olsztynie wyszukanie numeru i adresu obwodowe] komisji
wyborczej, do ktorej mieszkaniec miasta powinien si¢ udac, aby oddaé swoj glos
w wyborach.

* Wyszukiwanie Przedsiebiorcow — umozliwia wyszukiwanie informacji
dotyczacych przedsigbiorcoéw zarejestrowanych w prowadzonej przez Urzad
Miasta ewidencji dziatalnoSci gospodarczej.

Punkty informacyjne Biura Obstugi Klienta
Wychodzac naprzeciw mieszkancom Olsztyna, Urzad Miasta prowadzi dwa
punkty obstugi klienta, w ktorych Interesanci moga zalatwié sprawy szybciej,
tatwiej i przyjemnie;.
* Biuro Obstugi Klienta w Urzedzie Miasta Olsztyn (wejScie od placu)
W biurze zlokalizowanych jest 9 stanowisk do obstugi Klienta, ktorych
zadaniem jest bezposrednie przyjmowanie i wydawanie wnioskéw, pomoc
w ich wypelnianiu oraz udzielanie informacji z zakresu dziatalnosci danej
komorki organizacyjne;j.
* Punkt Informacyjny usytuowany jest w holu hipermarketu Real
W punkcie mozna uzyskaé informacje w zakresie zadan realizowanych przez
poszczegllne wydzialy Urzedu Miasta, mozna pobiera¢ urzedowe druki
i formularze oraz sktada¢ dokumenty kierowane do Urzedu. Prowadzona jest
takze dystrybucja miejskich materiatow promocyjnych oraz udzielane sg
informacje o organizowanych w mieScie imprezach kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych.

» poniedzialek w godzinach: 8:00-16:00, a ponizsze wydzialy w godzinach: 8:00-18:00

* Biuro Obstugi Klienta * Wydziat Komunikacji ® Wydziat Finansoéw — kasy

* Biuro Rady Miasta ® Urzad Stanu Cywilnego * Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
= wtorek, §roda, czwartek, piatek w godzinach: 7:30-15:30

Platforma konsultacyjna

Urzad Miasta prowadzi forum Platformy Konsultacji Spotecznych, ktdre
umozliwia prowadzenie przez uzytkownikéw Internetu dyskusji, wymiany mysli,
pogladow i opinii na temat realizowanych w gminie Olsztyn inwestycji i projektow
miejskich. Forum dostepne jest pod adresem: www.konsultacje.olsztyn.eu.

Olsztyniska Telewizja Internetowa

Na stronie www.oti.olsztyn.eu codziennie zamieszczane sg kilkuminutowe filmy
dotyczace funkcjonowania Urzedu Miasta oraz prezentujace wydarzenia
kulturalne, sylwetki ciekawych ludzi, informacje sportowe, gospodarcze oraz
krétkie doniesienia ,,z zycia miasta”.

Strona internetowa Urzedu Miasta Olsztyn

Internetowy portal miejski, dostepny pod adresem www.olsztyn.eu, obejmuje
sze$¢ obszarow tematycznych: O Olsztynie, Turystyka, Kultura, Gospodarka,
Edukacja i Urzad Miasta, ktore skierowane sa do mieszkancow miasta, turystow
i przedsigbiorcéw. Codziennie na stronie Urzedu publikowane sg informacje
i zdjecia dokumentujace wydarzenia miejskie oraz dotyczace pracy urzedu
i jednostek podlegtych.

Portale spolecznoSciowe
Urzad Miasta Olsztyn mozna znalez¢ takze na popularnych portalach
spotecznoSciowych, ktore pozwalajag w jednej chwili dotrze¢ do wielu
mieszkancow miasta.
Szukajcie nas:

* Facebook www.facebook.com/miasto.olsztyn

* Twitter www.twitter.com/Miasto_Olsztyn

* Nasza Klasa www.nk.pl/olsztyn

* kanat YouTube www.youtube.com/wwwolsztyneu
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